POLITICA DE CONTRATACION Y OTRAS DISPOSICIONES
ISAGEN S.A. E.S.P
ANEXO E - CODIGO DE CONDUCTA DE CONTRAPARTES
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1. Introduccion

En ISAGEN S.A E.SS.P. (“ISAGEN”) estamos comprometidos en realizar toda nuestra gestién con
honestidad e integridad, para ello contamos con un Sistema de Integridad y Cumplimiento (SIC), el
cual busca que la ética y la legalidad estén presentes siempre en todas nuestras actuaciones, es por
ello que através del SIC, buscamos promover la integridad, evaluar su cumplimiento y tomar acciones
en caso de incumplimientos.

Este c6digo de conducta de Contrapartes (“Codigo”), hace parte de nuestro SIC y por ello, ISAGEN
espera que cualquier persona que le proporcione bienes o servicios directa o indirectamente, y
terceros con los que se relacione en los diferentes negocios juridicos (“Contrapartes”), se adhieran,
como minimo, a los mismos compromisos de integridad y cumplimiento de este Cddigo, y que tenga
las politicas y procedimientos necesarios para respaldar dichos compromisos dentro de su cadena
de prestacion de bienes y/o servicios o de las actividades que realice en virtud de la relacién que lo
vincula con [SAGEN.

2. Cumplimiento legal y regulatorio
ISAGEN espera que todas sus Contrapartes:
a. Comprendan y cumplan con las leyes y regulaciones aplicables.

b. Mantengan todas las licencias, permisos y otras autorizaciones regulatorias y requisitos
necesarios para llevar a cabo las actividades para las que han sido contratados o que se
desarrollan en virtud de la relacion que las vincula con ISAGEN.

3. Ambiental, social y gobierno

El enfoque adoptado por ISAGEN en principios ambientales, sociales y de gobierno ("ESG por
sus siglas en inglés Environment - Social — Governance") estd integrado en la gestion del
negocio y la gestidn financiera para disminuir riesgos, aumentar la rentabilidad, presentarse
como una opcidn atractiva de inversion y aportar a la sostenibilidad del entorno. Como tal,
queremos que nuestras Contrapartes se comprometan a:

a. Tener politicas y programas apropiados para mantener buenas relaciones con las
comunidades y a respetar los derechos humanos.

b. Contar con estrategias para identificar y mitigar reducir o compensar sus impactos
ambientales, incluida la medicion, la reduccién y, segtin lo solicite ISAGEN o lo exija la ley,
informar las emisiones de gases de efecto invernadero. ISAGEN puede contactar a sus
Contrapartes individualmente para fomentar estas practicas, establecer objetivos sélidos
de reduccion de emisiones y realizar un seguimiento del progreso en relaciéon con los
compromisos ambientales.

Las Contrapartes, respetaran y daran cumplimiento a las leyes y normatividad ambiental
aplicable en la Republica de Colombia y la especifica de ISAGEN (“Politica Ambiental de
ISAGEN) la cual estd disponible en el sitio web de ISAGEN Politica-ambiental
(isagen.com.co) y que declaran conocer y aceptar. Igualmente, se obligan a que sus
empleados y subcontratistas también la conozcan y apliquen.
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4.

c. Segin corresponda, las contrapartes reportaran inmediatamente los eventos
ambientales o de seguridad del publico que ocurran durante el desarrollo de sus
actividades en desarrollo de la relacion contractual que los vincula a ISAGEN y a las
autoridades ambientales cuando corresponda, De igual forma, deberan atender de
manera primaria los eventos ambientales o de seguridad del ptiblico que se presenten en
sus sitios de trabajo, por tal razén, para realizarlo de manera segura, el personal a su
cargo debe tener claridad de la forma de atender los eventos ambientales que se puedan
presentar en su sitio de trabajo y contar con los elementos requeridos para su atencion.
Asi mismo, debera participar en la investigacién de los eventos ambientales presentados
en sus sitios de trabajo y atendera las recomendaciones que de ésta resulten.

Integridad, ética y anticorrupcion

ISAGEN tiene un enfoque de cero tolerancia a las actividades ilegales, incluidos el soborno y
la corrupcioén, el lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, financiamiento para la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, las practicas en contra de la libre competencia
de mercado y la evasién de impuestos

PARAGRAFO PRIMERO: ISAGEN ha implementado un Sistema de Integridad y Cumplimiento
(“SIC”) entre el cual se encuentra la Politica Anti-soborno, Anticorrupcién y Antifraude
(“Politica AAA”) que recoge las practicas que adopta para prevenir y detectar posibles
situaciones de fraude y las diferentes tipologias detalladas en dicha politica. ISAGEN espera
que sus Contrapartes compartan los principios del SIC y desarrollen y mantengan politicas y
programas segun corresponda para garantizar que sus representantes, empleados y
subcontratistas, se obliguen a cumplir estos principios. ISAGEN espera que todas las
Contrapartes:

a. Cumplan con todas las leyes nacionales e internacionales aplicables en materia de
prevencion y sancién de actos de corrupcion y soborno nacional y trasnacional, el lavado
de activos, la financiacion del terrorismo, el financiamiento para la proliferacion de armas
de destruccién masiva y las practicas contrarias a la libre competencia, que sean
aplicables.

b. Se abstengan de ofrecer, prometer, dar, aceptar pagos de dinero, objetos de valor o
cualquier otra dadiva a cualquier servidor publico, funcionario del Estado o de un Estado
extranjero, a particulares, partidos politicos, candidatos a cargos publicos,
organizaciones benéficas u otras partes relacionadas con los negocios que puedan
considerarse que influyen indebidamente en cualquier acto o decision de dicho servidor,
funcionario o persona con el propoésito de obtener ventajas indebidas o promover los
intereses comerciales de ISAGEN en cualquier aspecto, o de otra manera en violacion de
la ley aplicable. Esto incluye la prohibicién de pagos de "facilitacion!" de cualquier tipo.

1 Los pagos de facilitacion son pequefios pagos realizados para asegurar o acelerar las actividades rutinarias de los
funcionarios publicos u otros terceros que de otro modo estin obligados a realizar. Esto podria incluir la emision de
permisos, la aprobacién de documentos de inmigracion o el despacho de mercancias retenidas en la aduana. Los pagos de

facilitacién no incluyen las tarifas prescritas por las agencias gubernamentales por servicios urgentes.
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c. Se abstengan de entablar relaciones comerciales o transacciones con el personal de
ISAGEN a titulo individual o de cualquier manera que pueda crear la apariencia de un
conflicto de intereses o irregularidad.

d. Notifiquen a ISAGEN y eviten o gestionen adecuadamente cualquier conflicto de interés
real o potencial que surja debido a relaciones personales o comerciales (En caso de
existir, debe notificarse al correo dilemaseticos@isagen.com.co). En consecuencia,
aceptan que la omision de reporte por la Contraparte constituye causal de terminacion
unilateral a favor de ISAGEN de la relacién contractual, sin que tenga derecho a
indemnizacién alguna. En caso de que esta obligacién sea omitida por un oferente, acepta
que su oferta no sea tenida en cuenta.

e. Seespera que los terceros que se relacionan con ISAGEN, intencionalmente no faciliten la
evasion de impuestos.

f. Confirmen que ni ellos, ni ninguna compaifia relacionada (incluidas las companias
matrices) han sido listados o incluidos en listas vinculantes para Colombia, asi como las
listas emitidas por la OFAC (Office of Foreing Assets Control) y las emitidas o definidas
por la Superintendencia de Sociedades de Colombia.

g. Cumplan con la Politica AAA de ISAGEN y demas regulaciones internas establecidas en
materia de prevencion de soborno y la corrupcion, el lavado de activos, financiacion del
terrorismo, financiamiento para la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, las
practicas en contra de la libre competencia de mercado y la evasién de impuestos.

h. Si en la prestacién del servicio o ejecucion del objeto de la relacion que los vincula con
ISAGEN, realizan gestiones ante servidores publicos o autoridades a nombre de ISAGEN,
reporten cualquier sefial de alerta relacionada con riesgos de soborno o corrupcion,
considerando las definiciones establecidas en la Politica AAA o reglamentacién que la
modifique, sustituya, complemente o adicione y lo indicado en el numeral 14 de este
Codigo.

i. Se exhorta a los proveedores a alinear sus politicas y debida diligencia con la Ley
2195/2022 y cualquier decreto o resolucion regulatoria relevante emitida por cada
superintendencia. Esta alineacién debe basarse en el riesgo sectorial especifico y en el
analisis de cada entidad. Esto se adecua con la orientacién del gobierno de adherirse a las
directrices aplicables de la OCDE en estos asuntos.

Respeto de los Derechos Humanos

Las Contrapartes de ISAGEN declaran conocer la Politica de Derechos Humanos de ISAGEN
(1a cual esta disponible en el sitio web de ISAGEN o a disposicion de cualquier persona cuando
asi lo solicite) y se obligan durante toda la vigencia de las relacién que los vincula con ISAGEN
a observar la Politica de Derechos Humanos de ISAGEN y respetar los Derechos Humanos de
las personas directa o indirectamente relacionadas con sus actividades empresariales y, de
manera especial, con aquellas vinculadas con la ejecucion de las actividades relacionadas con
la ejecucién de la relacién contractual que las vincula con ISAGEN. Asi mismo, las
Contrapartes se obligan a que sus trabajadores y subcontratistas conozcan y observen la
Politica de Derechos Humanos de ISAGEN y respeten los Derechos Humanos de las personas
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directa o indirectamente relacionadas con sus actividades empresariales y, de manera
especial, las vinculadas con la ejecucién de las actividades relacionadas con la ejecucion de la
relacién contractual con ISAGEN.

PARAGRAFO PRIMERO: Las Contrapartes seran responsables ante ISAGEN por cualquier
desconocimiento, inobservancia y/o irrespeto a la Politica de Derechos Humanos de ISAGEN
por parte de sus trabajadores y/o subcontratistas; en consecuencia, cualquier
desconocimiento, inobservancia y/o irrespeto a la Politica de Derechos Humanos de ISAGEN
por parte de los trabajadores y/o subcontratistas de las Contrapartes, constituye un
incumplimiento grave y es causal para dar por terminada la relaciéon contractual que las
vincula con ISAGEN, sin reconocimiento de indemnizacién alguna. En igual sentido, las
Contrapartes se obligan a responder ante cualquier tercero afectado por los perjuicios
causados derivados de estos hechos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las Contrapartes recibirdn, registraran e investigaran
administrativa o disciplinariamente cualquier queja o acusacién, por eventuales abusos a los
Derechos Humanos por parte de los empleados o subcontratistas a través de los cuales
desarrollen el objeto de la relacién contractual que lo vincula con ISAGEN, asi como el
resultado de la respectiva investigacion. Estos registros podran ser solicitados por ISAGEN
en cualquier momento. Cuando las Contrapartes, como resultado de la investigacion
administrativa o disciplinaria desplegada por ellas, consideren que de los hechos que dieron
lugar a la queja o acusacion, pueda desprenderse alguna responsabilidad legal, dara aviso
inmediato a las autoridades competentes y a ISAGEN y colaborara en las investigaciones del
caso. De igual manera debera dar aviso inmediato a las autoridades y a ISAGEN en caso de
que ella o sus trabajadores llegaren a ser sujetos de soborno o extorsién, por razones
inherentes a las actividades objeto de la relacién que las vincula con ISAGEN.

PARAGRAFO TERCERO: Las Contrapartes, sus trabajadores y subcontratistas, deben evitar
todo tipo de complicidad, directa o indirecta, con acciones de grupos armados al margen de
laley. La complicidad incluye, pero no se limita, a hacer pagos o proporcionar cualquier clase
de asistencia logistica, informacién o equipos a estos grupos.

PARAGRAFO CUARTO: En el evento en que la relacién contractual respectiva permita la
subcontrataciéon total o parcial de las actividades necesarias para su ejecucidn, los
contratistas se obligan a incluir los presentes lineamientos sobre respeto a los derechos
humanos en el texto de sus subcontratos.

Proteccion laboral

Las Contrapartes, se obligan a cumplir, y a hacer que sus subcontratistas, personal vinculado
por prestacion de servicios, trabajadores en misién y empleados directos, cumplan todas las
obligaciones de naturaleza constitucional, legal o extralegal que en materia laboral
(individual y colectiva), Sistema Integral de Seguridad Social y del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, le sean exigibles en su calidad de empleador frente
a las personas naturales que vincule (directamente, a través de Empresas de Servicios
Temporales o sus subcontratistas) mediante contrato de trabajo y relacionadas con la
ejecucion del objeto de la relacién contractual que lo vincula con ISAGEN; el incumplimiento
de esta obligacion por parte de las Contrapartes —asi como por parte de sus subcontratistas-,
constituye un incumplimiento grave de la relaciéon contractual que las vincula con ISAGEN y
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la faculta a dar por terminada la relacién contractual respectiva, sin reconocimiento de
indemnizacién alguna.

PARAGRAFO PRIMERO.- Las Contrapartes se obligan, y haran que sus subcontratistas y
empleados se obliguen, durante la vigencia de la relacién contractual con ISAGEN y tres (3)
afios mas, a guardar, conservar y poner a disposicién de ISAGEN o de quien éste disponga,
todos los contratos de trabajo (clausulas adicionales, otrosies, etc.), comprobantes de
nomina, liquidaciones finales de acreencias laborales, registros, libros, planillas integrales de
liquidaciéon de aportes (PILA) y cualquier otra documentacion de soporte relacionada con el
cumplimiento de las obligaciones de naturaleza constitucional, legal o extralegal que en
materia laboral (individual y colectiva), Sistema Integral de Seguridad Social y del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, le sean exigibles en su calidad de
empleador frente a las personas naturales que vincule a través de contrato de trabajo,
contratos de prestacion de servicios y las que estén relacionadas con la ejecucion de la
relacion contractual que las vincula con ISAGEN. Esta obligaciéon se extiende a los
subcontratistas de los contratistas y oferentes de ISAGEN; en consecuencia, en el evento en
que la relacion contractual respectiva permita la subcontratacion total o parcial de las
actividades necesarias para su ejecucion, las Contrapartes de ISAGEN se obligan a incluir el
presente articulo en el texto de sus subcontratos.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Las Contrapartes, declaran, aceptan y se obligan, y causaran que
sus subcontratistas y empleados se obliguen, a no vincular para la ejecucién del objeto de la
relacion que lo vincula con ISAGEN a personas naturales mediante Pre-Cooperativas y/o
Cooperativas de Trabajo Asociado o bajo cualquier forma de intermediacién laboral ilegal, en
los términos de la legislaciéon colombiana; asi como tampoco subcontratar ninguna de las
actividades que constituyen su objeto y alcance con personas naturales o juridicas que le
proporcione personal vinculado mediante Pre-Cooperativas y/o Cooperativas de Trabajo
Asociado o bajo cualquier forma de intermediacién laboral ilegal en los términos de la
legislacion colombiana. En consecuencia, Las Contrapartes no podran subcontratar la
ejecuciéon de ninguna de las actividades principales o accesorias descritas en el objeto y/o
alcance de los documentos contractuales de la relacidon que las vincula con ISAGEN con: (i)
Pre- Cooperativas o Cooperativas de Trabajo Asociado o cualquier forma de Intermediacion
Laboral ilegal en los términos de la legislacion laboral colombiana; ni con (ii) Personas
naturales y/o juridicas que vinculen a su personal mediante Pre-Cooperativas o Cooperativas
de Trabajo Asociado o cualquier forma de Intermediacién Laboral ilegal en los términos de la
legislacion laboral colombiana. El incumplimiento de esta obligacion por parte de las
Contrapartes constituye un incumplimiento grave y facultara a ISAGEN a dar por terminada
la relacién contractual respectivo, sin reconocimiento de indemnizacion alguna.

En caso tal que las Contrapartes vinculen en la ejecucién del objeto de la relacién contractual,
a personas naturales mediante Pre- Cooperativas y/o Cooperativas de Trabajo Asociado,
tendran que revisar las condiciones de constitucion y administracion de las Cooperativas y/o
Pre-Cooperativas, a fin de que estas cumplan con la finalidad por la que este tipo de
organizaciones productivas fueron consagradas legalmente y garantizar el cumplimiento de
obligaciones laborales.

Adicionalmente, las Contrapartes tendran que verificar que las Cooperativas y/o Pre-
Cooperativas, tengan una estructura administrativa fortalecida, para lo cual debera verificar
elementos basicos como la existencia de la Asamblea General de Asociados, la existencia de
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Revisor Fiscal, Consejo Directivo de Administracion, Gerente, Junta de Vigilancia, entre otros,
para asegurar que los procesos administrativos cuenten con el respectivo soporte y
operatividad para el cumplimiento de las obligaciones laborales consagradas legalmente.

También tendran la obligacion de revisar que las Cooperativas y/o Pre-Cooperativas cuenten
con las condiciones y requisitos legales necesarios, para desarrollar o ejecutar la labor o
funcién a contratar, de conformidad con el objeto social de tal organizaciéon productiva,
ademas que tendra que hacer seguimiento a los derechos y deberes relativos a la relacién del
trabajo asociado.

PARAGRAFO TERCERO.- Tomando en cuenta los principios, acuerdos y directrices
organizacionales de ISAGEN, en especial, la iniciativa publica, dindmica y de aplicacién
voluntaria consagrada en las Guias Colombia en Derechos Humanos (DDHH) y Derecho
Internacional Humanitario (DIH), en especifico su Documento Base y la Guia de Trabajo
Decente, las Contrapartes, asi como los subcontratistas y empleados de aquellas, de acuerdo
con la autonomia administrativa, técnica y financiera de la que gozan, deben respetar los
derechos individuales y colectivos de sus trabajadores, atendiendo a la dignidad y la igualdad
de todos sus trabajadores, trabajadores de subcontratistas y personal en misién que vincule
para la ejecucidn de la relacién contractual que las vincula con ISAGEN; al igual que deben
prestar especial cuidado en los asuntos relacionados con: a. garantia de libertad sindical, en
el sentido de que todo trabajador, sin distincién o discriminacién alguna, y de manera
auténoma, goce de la libertad de afiliarse, no afiliarse o desafiliarse de una organizacion
sindical, b. promocidn de la libre expresién basada en el respeto mutuo, c. prevencion del
trabajo forzoso incluyendo su cadena de valor, d. prohibiciéon de tortura y tratos crueles,
inhumanos o degradantes, acoso laboral y trata de personas, e. el trabajo infantil en aquellas
actividades que prohibe la ley, incluyendo su cadena de suministro, f. de explotacién sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes, incluyendo su cadena de valor, g. garantia de no
discriminacion e inclusion , desde los procesos de seleccion de su personal, incluyendo la
gestion, desarrollo y promocién de sus trabajadores, sin distincién, exclusion, restriccion o
preferencia basada en motivos de sexo, orientaciéon sexual, identidad de género, étnica,
creencia religiosa, opinion politica, condicidn social o econémica, estado fisico o mental o
estado civil que tenga por objeto menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio en
condiciones de igualdad de los derechos y libertades de determinados grupos de personas, h.
garantia de pago equitativo a sus trabajadores, i. establecimiento de horario laboral
adecuado, incluyendo el descanso semanal y las vacaciones anuales pagadas, j. promover el
balance entre vida personal, familiar y laboral, k. apoyar la erradicacién de la violencia contra
la mujer, la violencia intrafamiliar y la violencia de género en el trabajo, l. contar con un canal
a través del cual sus trabajadores, contratistas y subcontratistas puedan informar el
cumplimiento de las obligaciones, favorecer la contrataciéon de mano de obra y bienes y
servicios locales que cumpla con los requisitos técnicos, y m. respetar los derechos de sus
proveedores locales. El incumplimiento de estas obligaciones consagradas en la normativa
interna de ISAGEN, en especial las Guias Colombia, y en especifico el Documento Base y la
Guia de Trabajo Decente, por parte de las Contrapartes, asi como los subcontratistas y
empleados de aquellas, facultara a ISAGEN a dar por terminado el contrato respectivo, sin
reconocimiento de indemnizacién alguna.

7. Seguridady salud y en el trabajo
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ISAGEN espera que sus Contrapartes proporcionen a sus empleados y subcontratistas un
lugar de trabajo que busque prevenir lesiones y problemas de salud y, como minimo:

a. Proporcioneny mantengan un ambiente de trabajo limpio, seguro y saludable que cumpla
con las leyes, directivas y regulaciones aplicables, y minimice los riesgos ocupacionales.
Las condiciones de trabajo deben incluir, como minimo, un acceso razonable a
instalaciones sanitarias, salidas contra incendios, agua potable, iluminacién y ventilacién
adecuada, y cualquier espacio laboral proporcionado por la Contraparte debe ser
sanitario y seguro.

b. Obtengan, mantengan al dia y cumplan con todos los permisos de seguridad y salud
requeridos.

c. Implementen procedimientos disefiados para prevenir lesiones a los trabajadores,
incluyendo proporcionar capacitaciéon adecuada en el trabajo y equipo de proteccion
personal, segiin corresponda, y proteccién contra enfermedades infecciosas.

d. Cuenten con sistemas de reporte que les permitan a los trabajadores documentar los
peligros e incidentes de seguridad y salud ocupacional.

e. Informar de inmediato a ISAGEN cualquier incidente de seguridad y salud ocupacional
que ocurra mientras presta servicios, suministra bienes o desarrolla actividades en
relacion con el vinculo contractual que tenga con ISAGEN.

f.  Cumplan todas las obligaciones de naturaleza constitucional, legal o extralegal que en
materia laboral (individual y colectiva), Sistema Integral de Seguridad Social y del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, le sean exigibles en su
calidad de empleador frente a las personas naturales que vincule (directamente, a través
de Empresas de Servicios Temporales o sus subcontratistas) mediante contrato de
trabajo y relacionadas con la ejecucion de los contratos que celebren con ISAGEN

Confidencialidad

Las Contrapartes protegeran la informacion personal, privada y confidencial ("Informacién
Confidencial"), incluida la informacién a la que accedan, reciban o procesen en nombre de
ISAGEN.

Las Contrapartes, asumen la obligacion de guardar en estricta confidencialidad toda la
informacién a la que tengan acceso en virtud o con ocasion del desarrollo y ejecucion de la
relacion contractual que tengan con ISAGEN, sin importar si dicha informaciéon ha sido
catalogada o no como confidencial. Al finalizar la relacidn, las Contrapartes deberan devolver
todos los documentos que hayan tenido en su poder o que hayan desarrollado o elaborado en
virtud o con ocasion del desarrollo de la relacién contractual y no podran conservar copia de
los mismos, salvo que por expresa disposicidn legal se les exija o que ISAGEN renuncie a este
derecho. Esta obligacién de confidencialidad estara vigente por el término de duracién de la
relacion contractual y cinco (5) afios mas.

PARAGRAFO: El Know How, los conocimientos y desarrollos técnicos y la tecnologia
revelados por ISAGEN en virtud de la respectiva relacion contractual hacen parte del secreto
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empresarial de ISAGEN y las Contrapartes deberdan conservar su caracter de estricta
confidencialidad indefinidamente. Las Contrapartes tomaran todas las medidas necesarias
para garantizar su confidencialidad y seran responsables ante ISAGEN por el incumplimiento
de lo aqui previsto y por la causacidn de perjuicios que de ello se derive.

Salvo que (i) exista obligacion de conformidad con la Ley o por mandato judicial o
administrativo; o (ii) la respectiva informacién sea de dominio publico, la Contraparte no
revelard a ninguna persona la existencia de la relacioén contractual, los términos y condiciones
de la misma o la informacién (incluyendo, sin limitar, los Documentos y la informacién
técnica, comercial o financiera) que reciba de ISAGEN con ocasién de la ejecucién de la
relacién contractual que la vincula con ISAGEN, sin el previo consentimiento por escrito de
ISAGEN. Ni utilizara el nombre de ISAGEN, en ningin material publico o promocional sin el
consentimiento previo escrito de ISAGEN. Esta obligacion de confidencialidad permanecera
en vigor durante la vigencia de la relacién Contractual y durante un plazo de cinco (5) afios
contados a partir de su terminacién por cualquier causa.

9. Proteccion de los datos y seguridad de la informacion

La proteccion de la Informacién Confidencial y la privacidad de ISAGEN, asi como la
proteccion de la informacion personal es de suma importancia para ISAGEN.

ISAGEN espera que las Contrapartes:

a. Cumplan con las leyes y regulaciones aplicables, incluidas las relacionadas con la
proteccién y tratamiento de datos personales y la seguridad de la informacién y no tomen
ninguna acciéon que impida a ISAGEN cumplir con sus obligaciones en virtud de las
mismas.

b. Si en virtud de la relaciéon contractual que la vincula con ISAGEN tienen acceso a la
Informacién de esta ultima, administren la informacién de acuerdo con un marco de
seguridad de la informacién reconocido por la industria y una politica de seguridad de la
informacién. Mantengan garantias administrativas, técnicas, organizacionales y fisicas
apropiadas para preservar y proteger la Informacién de ISAGEN.

c. Las Contrapartes deben notificar inmediatamente a ISAGEN de cualquier violacion de la
privacidad y de seguridad o pérdida de Informacién de ISAGEN.

d. Conozcan y acepten que sus datos personales seran tratados conforme a la Politica de
Tratamiento de la Informacién y Proteccidn de Datos Personales de ISAGEN, la cual puede
encontrarse en el sitio web de ISAGEN o solicitarse en cualquier momento a ISAGEN.
Igualmente, las Contrapartes, asi como sus subcontratistas, se hacen responsables de
obtener la autorizacion de los titulares de los datos personales que entreguen a ISAGEN
y de realizar el tratamiento de los datos personales recolectados, exclusivamente de
conformidad con las finalidades autorizadas, aplicando medidas de seguridad idéneas y
que garanticen la proteccion y confidencialidad de los datos personales recolectados y
tratados.

10. Continuidad del negocio y recuperacion ante desastres
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Esperamos que nuestras Contrapartes cuenten con planes adecuados de continuidad del
negocio y recuperacion ante desastres disefiados de acuerdo con los estdndares de la
industria para mantener la continuidad de los servicios o actividades en funcién de la relacién
contractual que lo vincula con ISAGEN, en un grado razonable después de la ocurrencia de un
evento. A solicitud de ISAGEN, las Contrapartes divulgaran detalladamente y discutiran los
elementos de sus planes de continuidad del negocio.

11. Uso de informacion privilegiada

La informacién proporcionada a las Contrapartes por ISAGEN puede incluir informacion
material no publica, es decir, privilegiada, que no esta disponible para el publico en general y
que podria influir en la decisidon de un inversionista de comprar o vender valores de ISAGEN.
Nuestras Contrapartes con este tipo de informaciéon acuerdan no (a) comprar o vender
cualquiera de los titulos valores basados en informacién no publica o privilegiada; o (b)
recomendar que cualquier otra persona compre o venda cualquier titulo valor de ISAGEN
como consecuencia de conocer informacién no publica o privilegiada.

12. Seguros

Las Contrapartes deberan cumplir con lo establecido en el Anexo Garantias y Seguros, de
aplicar.

13. Proteccion de la Competencia

Las Contrapartes, sus representantes legales y administradores, se obligan durante la
ejecucién del contrato o relacién contractual que los vincula con ISAGEN a abstenerse de
efectuar actos, acuerdos o practicas que tengan la capacidad, el propésito o el efecto de violar
el régimen de promocion de la competencia, incluyendo, practicas comerciales restrictivas y
de competencia desleal, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico
colombiano, obligdndose a informar a ISAGEN cualquier vinculacién a una investigacion
formal o sancién por conductas violatorias de las normas sobre proteccion de la libre
competencia vinculadas al contrato o relacién contractual que los vincula con ISAGEN a
través del buzon dilemaseticos@isagen.com.co, disponible para reportar tales conductas. Las
Contrapartes, se obligan a responder ante ISAGEN o cualquier tercero afectado por los
perjuicios causados derivados de estos hechos y aceptan que constituye causal de
terminacion si se demuestra que las violaciones a la regulacién mencionada se encuentran
asociadas a la ejecucion del contrato o negocio juridico celebrado con ISAGEN, sin que exista
derecho a indemnizacién alguna a favor de las Contrapartes.

14. Reporte

ISAGEN mantiene un canal de reporte para que sus empleados, Contrapartes y otras partes
interesadas puedan comunicar hechos o presuntas irregularidades cometidas por
trabajadores de ISAGEN u otros terceros que afecten o puedan afectar los intereses de

ISAGEN o sus grupos de interés, estos reportes pueden realizarse de forma an6nima, si asi
se prefiere. A través de este canal se pueden reportar incumplimientos a la Politica AAA, la
Politica de Derechos Humanos y este Codigo.

Se puede informar a través de los siguientes medios de contacto:
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15.

v Linea telefénica 01-800-5189191
v Sitio web: https://canaleticoisagen.ethicsglobal.com/

v' Correo electronico: lineaetica@isagen.com.co.

ISAGEN considera importantes todas las inquietudes presentadas, y seran analizadas para
determinar si ameritan indagacion, lo cual se desarrollard de acuerdo con los parametros
definidos por la Empresa.

La confidencialidad de las inquietudes, reportes y denuncias declaradas sera mantenida con
la mayor seguridad para proteger tanto al declarante como a la(s) persona(s) que se sefialen
en la inquietud.

Ninguna medida de represalia se tomar3, ni se permitira tomar, contra la persona declarante
(ni contra la(s) persona(s) que se sefialen en la inquietud) que razonablemente acttie de
buena fe y tenga motivos fundados para creer que se ha cometido o se esta por cometer un
acto en contra de la Politica AAA o una violacién de cualquier ley aplicable o de este Codigo.

Frente a inquietudes particulares de su actuar en el desarrollo de los contratos o relaciones
contractuales con ISAGEN, a lo largo de este documento se indican las situaciones en las que
las Contrapartes deben reportar al buzén dilemaseticos@isagen.com.co las inquietudes o
asuntos que se le presenten en relacion con la aplicacién de la Politica AAA y/o este Codigo.

Cumplimiento de este Codigo

Las Contrapartes se aseguraran de que su personal, contratistas, representantes y
subcontratistas, entiendan y cumplan este Cédigo. Expresamente reconocen que cualquier
incumplimiento de lo establecido en este numeral, constituye un incumplimiento grave de la
relacion contractual que las vincula con ISAGEN y es causal de terminacién anticipada de la
misma. Esperamos que nuestras Contrapartes compartan nuestro compromiso con los
estandares y principios minimos de este Cédigo y que cuenten con sus propias politicas y
procedimientos internos para respaldar y monitorear su cumplimiento con dicho
compromiso. ISAGEN se reserva el derecho de monitorear, evaluar y auditar a todas las
Contrapartes de acuerdo con este Cédigo.

ISAGEN espera que las Contrapartes:

a. Notifiquen de inmediato a ISAGEN tan pronto como tengan conocimiento de cualquier
incumplimiento real o presunto de este Codigo. El presente Cédigo hara parte integral de
todos los documentos que suscriba con ISAGEN para regular la relaciéon contractual que
los vincula, siempre que estos asi lo establezcan. El incumplimiento de las condiciones y
términos aqui previstos sera causal valida para la terminacién unilateral de la relaciéon
contractual que lo vincula con ISAGEN. El hecho de que ISAGEN no insista en el estricto
cumplimiento y desempefio de cualquiera de las disposiciones de este Codigo en
cualquier momento, no constituira de ninguna manera una renuncia a sus derechos.

b. Cooperen con ISAGEN para garantizar su cumplimiento con las leyes y regulaciones
aplicables. Esto incluye responder a las solicitudes razonables de informacién de ISAGEN,
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mantener una documentacién adecuada de los programas de cumplimiento en lo
relacionado con la ejecucion del respectivo relacionamiento y obtener certificaciones de
cumplimiento segln se solicite razonablemente.

c. El presente Codigo hace parte integral de todos los documentos que las Contrapartes
suscriban con ISAGEN, siempre que estos asi lo establezcan. El incumplimiento de las
condiciones y términos aqui previstos sera causal valida para la terminacién unilateral
de aquellos documentos.

Dado alos 3 dias del mes de mayo de 2023. Modificado el junio de 2024
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