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1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
N N Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de
i il mponent Medidor principal Medidor l I e )mponent Subtotal % por tipo de falla
ipo de Falla / Componente ledidor principal ledidor de Respaldo tension (PT) iente (CT) N etn (Cableado Otros Componentes. por tip
Huto 0 0 0 0 o o 0 0 o o%
Vandalismo 0 o 0 0 o o 0 0 o o%
Falla metroldgica 0 o 0 0 NA. NA. NA. NA. o 0%
Quemado 0 o 0 0 o o 0 0 o o%
Roto 0 o o 0 0 o [ [ o 0%
Ablerto 0 0 0 0 o o 0 0 o o%
Otro tipo de falla 2 2 1 J 0 0 0 0 5 100%
Subtotal 2 2 1 o o o o o s 100%
ot: Regorta solamente 12 flladel mayor duracion
% por elemento 0% 0% 20% o% o% o% o% o% {ala dedos o mas elementos,de talforma que 12 canidad e flls de sistema de melcion corespondan con 0s eventos el
(atas reportados ante el ASIC
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
En la Subestacion San Carlos de 230 kV se presenta una falla del PT de la linea 1 frontera F100355 generando que la generacion medida fuera un valor menor.Abril de
2020 Total de fallas por elemento del sistema
En la Central Calderas durante un mantenimiento de un distema de 125 VDC son apagados los medidores principal y respaldo afectando las fronteras comerciales ) )
FRT00079 y FRT10365 23 de septiembre.
En la Central Jaguas se peierde Ia sefal de tension en los medidores principal y respaldo afectando la medida de generacién de la frontera comercial durante Intervencion
e Intercolombia FRT00281. 23 de noviembre de 2020
o 0 0 0 0
Wectdor prinipal | MedidordeRspao | Tlormadorsde [ Tandormadoresde | Sitemade - foloauedebomeras el Gpjengo | Ovoscomponenes
Falas por dlemento b I 3 I 1 [ [ ° [ 0 [ o ]

2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

Subtotal Tiempo total hh Tiempo total hh Tiempo Total hh
(Externas) "R Extraordinarias Quinquenales (operacién) n) (desplazamiento) Verificacién
1 0 0 0 0 o o 0 0 o o 0 00
2 0 0 0 0 o o o 0 00
3 0 0 0 0 o o o 0 00
4 0 0 0 0 o o o 0 00
s 0 o 0 0 o o 0 0 00
Subtotal o 0 o 0 o 00 00 00 00 00 00 00
9% por tipo de verificacién % 0% 0% 0% 0% 9% Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 0% 0% 0% 0%
|Observaciones / Hechos relevantes: Gréficos
No se efectuo ninguna Verificacion. I i ;.
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
B Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
0%
0 0 0 0
Verificaciones inciales  Verifcaciones nicales (RF) Verfficaciones  Verifcaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definicién de frontera - " raci6 e
Cantidad de Duracién Méxima (min) | Duracién Promedio (min) | Duracién Minima (min) | Duracion Total afio (hh) Duracién Mxima (min) n INErroBacion | o ocion Minima (min) | OUracin Promedio | o ocign rotal aio (hhy | | Tiemee Total
interrogaciones afio Promedio (min) desplazamiento a sitio (hh) interrogacion (hh)
Generacién 1264.8% 025 015 010 3162 ] 030 050 030 1,00 5 318745
Comercializacion entre N B o 5 o0
agentes
Comercializacién entre 0 o 0 o 0,00
agentes y usuarios
Enlace Internacional 0 o o o 0,00
Interconexion internacional 0 o o o 0,00
Distrbucién 0 o o o 000
Demanda desconectable 0 o o o 000
ndices oM 126039000 = [ 010 216228 0 ) B 2am7s

Enla actualidad el sistema indaga los medidores cada cuarto de hora remotamente via Ethernet, la indagacion se hace para los medidores principal y de respaldo.
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas
Definicién de frontera N Fronteras canceladas en el periodo Cantidad de fronteras activas al cierre del periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad de fronteras alinicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo!
Eortn 2 o o o 290 00%
Comercializacion entre o o o o o o
aentes
Comercializacion entre o o o o » o
agentes v usuarios
Enlace Intemacional 0 0 o o 00 00%
Interconexién internacional 0 0 o o 00 00%
Distrib o o o o 00 00%
Demanda desconectable o o o o 00 00%
Subtotal 29 J L 0 29 0,0%
o Toiio el Perode)
ven a0 1
(Observaciones/ Hechos relevantes: Grafeos
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0,0% 00% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 00%
Generacion Comercializacién entre  Comercializacion entre  Enlace Internacional Interconexin Distribucién  Demanda desconectable
agentes gentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Opera Disponibilidad Indisponibilidad » Total de Intentos en el N N
hh / Afio nh / Ao % Disponibilidad o Intentos Exitosos Intentos Fallidos
GPRs. - 00% o 0%
36 > 00% o 0%
4G - 0,0% o 0,0%
Lan - 00% o 00%
TCP/ETHERNET 8.784,00 8.774,00 10 99,9% 630.920 611.998 18.922 97,0%
Fibra optica - 00% o 00%
Enlace satelital - 00% o 0%
Linea teleférica > 00% o 0%
Otros > 00% o 00%
ToTAL 8784 8778 1 99,89% 630920 611.998 o0 97,0%
(Observaciones/ Hechos relevantes: Gréficos
P todas I tral ® % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
99'9%97,5%
0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0%
aoRs 36 46 Lan TCP/ETHERNET Fibra optica Enlace satelital  Linea telefénica otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacién
(112 muestra) 20200210 2 2 2 o 100% cumpLe
Validacion
(2da muestra) 20200829 2 2 2 o 100% cumpLe
Validacion
(3ra muestra)

Observaciones / Hechos relevantes

NOSE ENCONTRARON INCOSISTENCIAS
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encuentran en 0, se identifica a perdida de la sefal de potencia,

100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

sensacse comsuo on
s croms
7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA
wes mes Lecturas oo g rtta p——— [EE—— I
onero 20 2030800 5530800 10000% s630400 10000%
remnero w0 w0700 w0700 10000 073500 10000%
wizo 0 5030800 5030800 10000% 5630400 100005
e 5 252000 52000 10000% 52000 10000%
e 0 s530800 s530800 10000% 5030400 10000%
T 20 w2000 252000 100006 w5200 10000%
oo 20 2530800 5530800 10000% s630400 10000%
rcosto w0 2030800 0030800 10000 #630400 10000%
p— o 900 900 10000% B0 100005
octuene 5 5029200 5029200 10000% 5029200 10000%
P — 0 w5200 52000 10000% 52000 10000%
[— 00 s530800 s530800 10000 5630400 10000%
ol . L1870 L1870 10000 108700 10000%
e
- o) g e . s e g an P ———
el 5 rocede concl eprte el e roners
e e — e, o iamecits ' ' ' y g g g g g ' oo 0000
0

10000%
10000%
10000%
10000%
10000%
10000%
10000%

ENERO FEBRERO. MARZO ABRIL MAYO 1UNID Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC
RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de Ia Actividad
Conforme. Observaciones Conforme. Observaciones

1 202001 21 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
2 20200219 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con Xw.
3 20200318 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
4 20200421 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM,
5 202005 20 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM,
6 202006 18 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
7 20200717 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
8 20200820 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
] 20200917 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
10 20201020 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
1 20201120 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.
12 20201218 CONFORME Se realiza backup mensual de la base de datos de Telemedida TELGEND en servidor. CONFORME No se presentaron fallas en las con XM.

e realizaron sin inconvenientes.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO Fecha de la Actividad Tipo de Contingencia Descripcién del evento Respuesta del plan de Observaciones / Lecciones aprendidas
Contingencia
Observaciones: problemas con el reporte de los medidores principales y respaldo, se envia contingencia por
seguridad,
No fue posible el envio de contadores con el PRIMEREAD 2 X. CoNFORME Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el anilisis de las posibles fallas de comunicacién, se
evidencia que falla en el sistema de XM impide el reporte de os medidores de forma normal. £l operador envia
N 20200123 oerstiva contingencia buscando evaluar otro camir.
Observaciones: problemas de lectura de medidores principales y respaldo.
Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el andlisis de las posibles fallas de comunicacion, se
roblemas de indagacion de Ias fronteras FRTO035S y FRT11067
P 8 v CONFORME evidencia que falla la red de datos y se atiende haciendo uso de la lectura localmente.
2 20200127 <
Observaciones: problemas de envio de lectura de medidores principales y respaldo a XM
No fue posible Ia indagacion remota desde Primeread de los medidores de las Centrales Jaguas CONFORME Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el andlisis de las posibles fallas de reporte de contadores,
se evidencia que fala 1a red de datos desde el senvidor y se envian por medio de Ia contingencia
3 20200201 c
Observaciones: problemas de lectura de medidores principales y respaldo,
No fue posibl  Indagacién remota desde Primercad de los mecidores de las Central Sogamoso conromme Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el andlisis de las posibles fallas de comunicacién, se
evidencia que fala 1a red de datos y se atiende haciendo uso de Ia lectura localmente.
4 20200209 c
Observaciones: problemas de lectura de medidores principales y respaldo,
problemas de indagacion de las fronteras FRT00280 y FRT12494. CONFORME Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el analisis de las posibles fallas de comunicacin, se
evidencia que fala 1a red de datos y se atiende haciendo uso de Ia ectura localmente.
s 202009 09 c
problemas de indagacion de las fronteras FRT19972 y FRT20071 CONFORME servaciones: probiemss de lectura de meddores principales y respaldo.
3 20200918 < Lecciones aprendidas: se reentrena al operador en el andlisis de las posibles falas de se
7
3
5
10
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10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de i id |

Total de
Mantenimientos Tiempo promedio de
mantenimiento (hh)

Tipo de punto de medicién Tiempo promedio de
desplazamiento al sit de

med. (hh)

Tiempo Total

Tiempo total hh Tiempo total hh U
Mantenimiento +

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas|
(mantenimiento) (desplazamiento) d

le medicion por mto (

1 19 o 0 0 19 8 H 1520 95,0 27,0 8

subtotal 19 0 o 0 19 80 50 1520 95,0 27,0 80

(Observaciones / Hechos relevantes: Gréficos

Calibracion de los medidores de Ia central entre enero y febrero de 2020 c e

Cambio de PT de la linea 1 de la Central San Carlos por degradacion de la sefial. Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

% cumplen integ v
Fronteras activas Tamafio de la Muestra de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

i de datos dacis Cumple validacién de requisitos de proteccién
mple validacicn de Integr:
(Art 17, Res. CREG 038 de 2014) G N D LB de datos

VALIDACION

1 20200210 29 29 100% 100% cumPLE CUMPLE

2 20200829 29 2 100% 100% cumpLE CUMPLE

55 % un error ma EE3
n perodo deal n el dia dela o

Todas | sonleidos los medid
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