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[Observaciones / Hechos relevantes:
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el mercado de Isagen se realizaron sin mayores contratiempos durante el 2023

Version1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Asente RF1 > Normbre Contrde Gesin de Medida 3 Ao de eporte
ISAGEN SA. ESP. ISAGEN SA. E.5.P. COMERCIALIZADOR
T3 Cltion ST Asenre 1 51 Cadhon SIC Conte o Gostd e Mt 51 echa de revorte
1s6C 1s6C
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Transformadores de Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de
‘Subtotal % por tipo de falla
Tipo de Falla / Componente Medidor principal Medidor de Respaldo tension (PT) corriente (CT) ot Cableado Otros Componentes. por tipc
Hurto o o o 0 o 0 0 0 0 0%
Vandalismo o o o 0 o 0 0 o 0 0%
Falla metrolégica o 0 o 0 NA. NA. NA. NA. 0 0%
Quemado o o 2 2 o 0 0 o 4 0%
Roto o o o 0 o 0 0 o 0 0%
Abierto o o o 0 o 0 0 o 0 0%
Otro tipo de falla o o o 1 o 0 0 o 1 20%
Subtotal o o 2 3 o 0 o o s 100%
Nota: Reportar solamente I fll el elemento que cause la mayor duracon de tempo en fala d sistema cuando se presente a
% por elemento. 0% 0% 40% 60% 0% 0% 0% 0%  falla de dos o mas elementos , de
reportados ante el ASIC
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
Total de fallas por elemento del sistema
3
Las falla corresponden a las fronteras comerciales: 2
Frt01082 Cc de Aceite
Frt01098 Puerto Drummond 34.5 kV
Frt01617 Bavaria S.A. (Britalia)
Frt04727 Planta de Aguas Residuales
Frt04751 Organizacion Roa Florhuila S.A. Agrocaribe
o 0 o 0 o o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Bloque de borneras de Cableao Otros Componentes
tension (°T) corriente (CT) comunicacién prucba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
. inicial hh " Tiempo total hh Tiempo Total hh
Ti medicion !
BT (Externas) ®F) Quinguenales Subtotal (administrativo) (operacién) (desplazamiento) (administrativo) & (desplazamiento) Verificacion
1 o 1 o 3 4 4 3 4 16 12 16 44,0
2 a 7 o 5 36 4 3 6 148 108 216 4680
3 o 4 o 8 12 4 3 s s 36 0 1440
4 o 0 o 0 o 0 0 o o o 0 0,0
5 o 0 o 0 o 0 0 0 o o 0 0,0
Subtotal 4 12 o 36 52 24 18 30 2080 156,0 2920 6560
% por tipo de verificacién 8% 23% 0% 69% 100% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento 32% 24% 45% 100%
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de verificaciones por tipo
W Tiempo total hh (administrativo)
= Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hih (desplazamiento)
%
Se realizaron 36 verificaciones quinquenales en el 2023.
2
4
- 0
Verificaciones iiciales  Verifcaciones nicales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO ToTAL
Definicion de frontera i i i i 6 i 6 i6 i
Cantidad de Cantidad de interrogaciones. Duracién interrogacién Duracién promedio Tiempo Total
nterrogaciones o Duracién Total afio (hh) s Duracién Méxima (min) o Duracion Minima (min) | o, L0 ey | DuraciénTosataro oy | COTR O
Generacion o 0,00 0,00 0,00 o 0 000 000 0,00 0,00 o 0,00
Camechiisctaente o 0,00 0,00 0,00 o 0 0,00 0,00 0,00 0,00 o 0,00
gentes
CeEEEICED 1.048.575 12,00 3,50 0,50 61.167 283 8.460,00 558,22 27,00 9,30 5.265 66.431,71
agentes y usuarios
Enlace Internacional o 0,00 0,00 0,00 o 0 000 000 0,00 0,00 o 0,00
Interconexion inernacional o 000 0,00 0,00 o 0 000 000 0,00 0,00 o 0,00
Distribucion o 0,00 0,00 0,00 o 0 000 000 0,00 0,00 o 0,00
Demanda desconectable o 000 000 0,00 o 0 000 000 0,00 0,00 o 0,00
Indices CoM i o _ o7 crces 2500 i it e
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Version1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Agente (RF) 2 Nombre Centra de Geston de Medida 3. Ao de reporte
ISAGEN SA.ESP. ISAGEN SA. E.5.P. COMERCIALIZADOR
T3 Caion SIC Avente REY 51 Cadhon SIC Conte o Gostd e Mt 51 Fecha de revorte
1s6C 1s6C
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicidn de frontera " Fronteras canceladas en el periodo c
Front del periodo’
Generacion o o 0 0 00 0.0%
Comercializacion entre o o o o o o
agentes
‘Comercializacion entre 210 N o o B o
agentes v usuarios
Enlace Interacional o o 0 0 00 0.0%
Interconexidn internacional o o 0 0 00 0.0%
Distribucion o o 0 0 00 0.0%
Demanda desconectable o o 0 0 00 0.0%
Subtotal 210 1 o 6 205 2%
Notar 1 Reportar
VR : ANXO 1. ReL el
|Observacianes  Hechos relevantes: Graficos
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Generacion Comercializacién entre  Cor acion entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucion Demanda desconectable
agentes a usuarios internacional
Durante el afio 2023 se inscribio 01 Fronteras Comerciales (Comercializacién entre agentes y usuarios) y 02 fronteras tipo AGPE
2,4%
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal Tiempo total de Operacion idad Indisponibilidad Total de Intentos en el
i s o e % Disponibilidad P Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRs 8.760,00 876000 - 100,0% 111194 58.401 52793 52,5%
36 - - - 0.0% 0 0 0 00%
© B - - 0.0% 0 0 0 0,0%
o . . - 0.0% 0 0 0 00%
TCP/ETHERNET 8.760,00 8.760,00 - 100,0% 896.342 562.317 334.025 62,7%
Fibra 6ptica - ° 0,0% 0 0 o 0,0%
Enlace satelital - - ° 0,0% 0 0 o 0,0%
Linea telefénica - - ° 0,0% 0 0 o 0,0%
otros - - ° 0,0% 0 0 o 0,0%
TOTAL 17.520 17.520 - 100,00% 1.007.536 620.718 o 61,6%
|Observaciones / Hechos relevantes: (Graficos
= % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
100,0% 100,0%
62.7%
No se presento ninguna Indisponibilidad red celular, en terminos generales durante el 2023 hubo una muy buena disponibilidad en los medios de 2.5%
comunicacion empleados para la interrogacion de fronteras.
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 00%
GoRS 36 a6 Lan TCP/ETHERNET Fibra 6ptica Enlace satelital  Linea telefnica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamaito de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacion
Validacion 210 21 2 0 100% CUMPLE
(1ra muestra)
Validacin
Validacion
(3ra muestra)

|Observaciones / Hechos relevantes:

Las lecturas tomadas en terreno no presentaron diferencia con las adquiridas remotamente mediante el proceso de telemedida.
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T Asente (RF)

ISAGEN S.A. ES.P.

2. Nambre Centra de Gestion de Medida

ISAGEN S.A. E.5.P. COMERCIALIZADOR

3 Ao de reporte

T Chien SIC Avente (RFY

1SGC

37 Cadion SIC Contra i Gestian de Modida

3.1, Fecha de reporte

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

Es Fronteras activas (a lerre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de eritica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en citica B
ENERO 21000 651000 2.389,00 36,70% 2389,00 100,00%
FEBRERO 21000 5.880,00 1.579,00 33,66% 179,00 10000%
o 209,00 6.479,00 217,00 355% 2174,00 10000%
ABRIL 209,00 627000 238000 37,95% 238000 10000%
MAYO 209,00 6.479,00 212900 32,86% 212900 10000%
Junio 209,00 627000 1.987,00 31,69% 1.987,00 10000%
o 208,00 6.448,00 210400 263 210400 10000%
AgosTO 208,00 6.448,00 223600 68% 223600 10000%
SEPTIEMBRE 208,00 624000 223900 35,88% 2239,00 10000%
ocTuBRe 207,00 6.417,00 2.084,00 32,08% 2084,00 10000%
NOVIEMBRE 207,00 621000 1.987,00 32,00% 1.987,00 10000%
DICIEMBRE 205,00 6.355,00 2337,00 36,77% 2337,00 10000%
ToTaL 2499 76.006 26025 38,20% 26025 10000%

|Observaciones / escripcion breve de s citerios de Critca

Graficos

% Aceptacion de registros en critica
(confirmacion de lecturas)

—+—9% Lecturas en critica

Atodas las fronteras se les realiza critica de consumos diariamente, donde se comparan los consumos del dia de operacién, con los consumos historicos de la
frontera (consumos promedio de los ultimos seis meses del mismo dia de operacion)

e i T L DE R S SSET

2 £ 2 2 2 % 2 % £ 2 2 2
g g g g g g g g g g g g
2 5] 2 5] 5] s 5 s 5] g 5] 2
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD N0 o AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de la Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones

. 20230124 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
, 20230221 CONFORME Respaldo mensual Telemedidas C CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
5 20230322 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20230418 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
s 20230524 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20230621 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
, 20230717 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20230823 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
. 20230910 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
» 20231018 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM
" 20231121 CONFORME Respaldo mensual base de datos de Telemedidas Comercializacién (TELMD) CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM

20231219 CONFORME Respaldo mensual Telemedidas CONFORME No se presentaron fallas en las comunicaciones con XM

©
|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados

Se realiza la programacion de actividades AOM por parte del area de Tl el cual se realizd a los sistemas Prime durante el afio 2023, Para esta programacidn se tuvo en cuenta a liberacion de parches de seguridad de Windows, que estd programada por Microsoft cada mes.
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" Asente (R

ISAGEN S.A. ES.P.

2. Nambre Centra de Gestion de Medida

ISAGEN S.A. E.5.P. COMERCIALIZADOR

3 Ao de reporte

T Chien SIC Avente (RFY

1SGC

37 Cadion SIC Contra i Gestian de Modida

3.1, Fecha de reporte

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcién del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre

Tipo de punto de medicion

Total de

Mantenimientos Tiempo promedio de.

mantenimiento (hh)

‘Tiempo promedio de
desplazamiento al sist de
med. (hh)

Tiempo total hh
(mantenimiento)

iempo total
(desplazamiento)

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
de medicién por mto (hh)

3 8

4

120

8

a6 6

1840

6

24,0

Subtotal

340,0

2200

560,0

(Observaciones / Hechos relevantes:

Se realizan los mantenimientos a los sistemas de medida programados de las fronteras comerciales, en algunos se realiza mantenimiento escalonado teniendo
en cuenta el medidor principal y el medidor respaldo. En algunos casos se presenta parada de la planta para realizar actividades de mentenimiento a los

equipos de medida.

(Gréficos.

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

6

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

Tamafio de la Muestra

% Fronteras que cumplen integralidad y disponibilidad
de lecturas de 2 afios

(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

ci6n de Integralidad

datos

a2

100%

100%

cumPLE

CUMPLE
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC asiicaass

T Asente (RF) 2. Nambre Centra de Gestion de Medida

ISAGEN S.A. ES.P. ISAGEN S.A. E.5.P. COMERCIALIZADOR

3 Ao de reporte

1 Chdion SIC Asante (RFY 37 Cadion SIC Contra i Gestian de Modida 3.1, Fecha de reporte

1s6C 1s6C

f 7 7 = %

Fvevmuv: a e os datosen el CGM debe garantiara erodo de al menos dos (2) aos contados e REG 038 de 2014
[Observaciones / Descripeion breve de as prucbas y resultados

Se cumple lo establecido en la regulacion vigente, referente a la disponibilidad de la informacién y a la proteccion de datos,
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