INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA Formato CAC - 007

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC i ass
v b Corte g e e e v deremore
Isacen sa esp comvamia
Py —TT T Chtes S Corr de G e 31 Fechsderemore
is6 o202
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
oo ralla] Comporente | Matidor ol | Meddor e spido | Teormadors e | Srrstomacere e : Caendo e e 2 portpadeala
Hrto o o
Vandatsmo o o
Falla metrologica NA. NA. NA. NA. o 0%
Quemado o %
roto o %
svierto o %
Otro o de falla o %
subtotal o o o o 0 o 0 o o %
e eportr solamerte ol Gl ket e cose o mryerdracion d vmpo n fle de st condo se srsee o
%por clemento o o o o o o % o o e dov s smentes
feponain s

[Observaciones / Hechos retevantes:

Sin observaciones.

Total de fallas por elemento del sistema

0 0 o o 0 0 o o
Medidor pincipal  Medidor de Respaldo  Transformadores e Transformadores de Sistemade  Blogue de borneras de Cableado Otros Componentes
tension (PT) corriente (CT) comunicacion prucba

2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION

T deputode mediden | "N e Sovsortirie e Subtotal jpifediniined Toveraain) phditian ooy |Tempo oral M operzeion| (ST EE eeieaton.
1 o o o 3 00
2 o o o 3 00
3 o o o 3 00
4 o o o 3 00
s o o o 3 00
Subtotal o o o o o 00 00 00 00 00 00 00
% por tipo de verifiacién o o% o% o% o% % Tiempo Administrativo / Operacién /Desplazamiento o% o% o% o%
Ghservaciones ] Rechos relevartes ratces

Sin Observaciones.

Total de verificaciones por tipo

= Tiempo total hh (administrativo)
= Tiempo total hh (operacién)

Tiempo total hh (desplazamiento)

&
0 0 0 0
Verificaciones iniciales  Verificaciones iniciales (RF) Verificaciones Verificaciones Quinquenales
(Externas) Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA| INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicién de frontera 5 idod de i 8 iéni i ” .
intidad de o (i s - Cantidad de interrogaciones i . Duracién interrogacion Duracién promedio i - Tiempo Total
interrogaciones afio (1D ol (it Promedio (min) desplazamiento asito (bh) | OU"26" 1% O8) | inierrogacian (hhy
Generacion 127271 3084 373 001 7912 1 3.00 250 270 450 s 7,916.56
Comercializacion entre o 5 p—
agentes
Comercializacin entre o 5 p—
agentes v usuarios
Enlace Internacional o 0 0.00
Interconexion internacional o 0 0.00
Distribucion o 0 0.00
Demanda desconectable o 0 0.00
Indes cam a0 wo [ oo 7o1201 100 200 s 71656

|Observacianes / Hechos relevantes:

El dia 25/03/2025 la validacion de la con las d tas realizadas por el CGM, cumpliendo el articulo C del anexo 3 del codigo de medida®

PAGINA 1 DE 10




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC -007

Version1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
T Asente RF1 3 Nombre Centra de Geston de Medida 3 Ao de revorte
ISAGEN A ESP caMvATIA
T3 Cadien SIC Aaente 1 71 Chilna SIC Contra de Gesté de Medida 51 Fecha de reverte
1566 cre0202
4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS
Fronteras Activas
Definicién de frontera Fronteras canceladas en el periodo
i Fronte: periodo Fronteras suspendidas al cierre del pe
Generacién 6 0 o 60 0.0%
Comercializacién entre 00 0.0%
agentes
Comercializacion entre 00 0.0%
agentes y usuarios
Enlace Internacional 00 0.0%
Interconexin internacional 00 0.0%
Distribucién 00 0.0%
Demanda desconectable 00 0.0%
Subtotal 6 0 o 6 0.0%
Notw T Reportar
ven: Anexo 1. el o
[observaciones / Hechos relevantes: Graficos.
Sin Observaciones. indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacién Comercialzacion entre  Comercialzacien entre  Enlace Internacional Interconeion Distribucion Demanda desconectable
agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacién Disponibilidad Indisponibilidad Total de Intentos en el
hh/ a0 hh / Afio - % Disponibilidad e Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GRS - 0.0% 0 0.0%
36 - 0.0% 0 0.0%
16 - 0.0% 0 0.0%
AN - 0.0% 0 0.0%
TCP/ETHERNET 8784.00 872611 58 99.3% 127,71 84,759 2512 66.6%
Fibra 6ptica ° 0.0% 0 0.0%
Enlace satelital - 0.0% 0 0.0%
Linea telefénica - 0.0% 0 0.0%
otros - 0.0% 0 0.0%
ToTAL 8784 8726 58 99.34% 127,m 84,759 0 66.6%
(Observaciones / Rechos relevantes Grafcos
L m% disponibilidad de canales por tiempo m % disponibilidad por intentos
99.3%
66.6%
0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0%
GPRS. 36 4G LAN TCP/ETHERNET Fibra optica Enlace satelital Linea telefonica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(112 muestra) 6 6 6 o 100% cumpLe
Validacion
(2da muestra)
Validacion
(3ra muestra)

|Observacianes / Hechos relevantes:

La muestra seleccionada cumple con los requisitos,
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abrilde 2015

T Asente (RF)

ISAGEN SA ESP.

2. Nambre Centra de Gestion de Medida

CGM VATIA

3. Ao de reporte

11 Cadian SIC Avente (RF)

1566

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

Cre0202

3.1, Fecha de reporte

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

<Observacion>Sin observaciones

MES Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica m;.." .:.‘::;::I:.n::::: S
ENERO 6 186 a5 24.19% 45 100.00%
FEBRERO 6 168 a 24.40% a 100.00%
MARZO 6 150 a7 3133% a7 100.00%
ABRIL - - - 0.00% - 0.00%
MAYO - - - 0.00% - 0.00%
JuNID - - - 0.00% - 0.00%
Juuo - - - 0.00% - 0.00%
AGOSTO - - - 0.00% - 0.00%
SEPTIEMBRE - - - 0.00% - 0.00%
OCTUBRE - - - 0.00% - 0.00%
NOVIEMBRE - - - 0.00% - 0.00%
DICIEMBRE - - - 0.00% - 0.00%
ToTAL 18 504 133 26.39% 133 100.00%
[Observaciones / Descripcion breve de os citerios de Critca Graficos

% Aceptacion de registros en critica
(confirmacion de lecturas|

== % Lecturas en critica

H g E H S 5 H g
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO uNIo o AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba

Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme

Observaciones

20251021

CONFORME

Se verifica el canal de comunicacién entre Vatia y el centro que contiene el DRP

CONFORME

Se consulta en el portal CGM de XM la recepcion de los datos por parte del webservice.

20251021

CONFORME

Se Verifica sincronizacion e integridad de I base de datos DRP Mithra

CONFORME

Se prueba con un modem de internet alterno, porsi falla el principal, se logra estabilizar la comunicacién con
XMy realizar el reporte.

20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Primeread

CONFORME

buen

20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Simex y Telesimex.

20251021

CONFORME

Se verifica sincronizacion e integridad de la base de datos de Uno EE

20251021

CONFORME

via MPLS entre Vatia Cali y DR ASIC Equinix Bogoté

Sin Observaciones.

INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de
Contingencia

Observaciones / Lecciones aprendidas

20251128

Tecnologica

Caida MPLS Claro APN Vatia Comcel 3G

CONFORME

por canal 46 Modem gpr, Se aplica para lecturas desde CGM y se tiene tel
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC -007
Versién1
Abrilde 2015

T Asente (RF)

ISAGEN SA ESP.

2. Nambre Centra de Gestion de Medida

CGM VATIA

3. Ao de reporte

11 Cadian SIC Avente (RF)

1566

2.1, Cadizn SIC Centra de Gestion de Medida

Cre0202

3.1, Fecha de reporte

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre

Tipo de punto de medi

Total de Mantenimientos| ‘Tiempo promedio de.

‘Tiempo total hh
(mantenimiento)

Tiempo total hh
(desplazamiento)

“Tiempo Total
Mantenimiento +
desplazamiento

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
de medicién por mto (hh)

00

5

Subtotal

00

00

|Observaciones / Hechos relevantes:

Sin Observaciones.

Graficos.

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION

Fecha de la Actividad

Fronteras activas

‘Tamaiio de la Muestra de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Integralidad

6 100% 100%

CUMPLE

CUMPLE

|Observaciones / Descripcion breve de as pruebas y resultados

Sin Observaciones.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA IS

Versién 1

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN SA ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Codigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0202
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN SA ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0202
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA IS )

Versién 1

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN SA ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Codigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0202
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
PAGINA 1 DE 10




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°""‘j:r’;‘:‘cl' 002
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
ISAGEN SA ESP CGM VATIA
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Codigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
ISGG Crc0202
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL S

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

ISAGEN SA ESP

2. Nombre Centro de Gestién de Medida
CGM VATIA

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de reporte

ISGG Crc0202
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO :sfS:L:;I:é’:gl:\l ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
1 FORMATO [T-GE-15-Version | Sincronizacién de la hora lle hora por desfase de segundos, fasorial y configuracion de passwor
2 FORMATO [T-OP-05-Version ;| registro fotografico actualizacion sistema de medida fronteras comerciales atendid Levantar informacién correspondiente en las verificaciones.
3 FORMATO Informe de pruebas Semestrales DRP Documentar informe de pruebas DRP.
FT-GIC-22
4 OTRO 1 Fronteras en falla Seguimiento y control de fronteras en falla
5 OTRO 1 Andlisis de consumo pre-critica Consolidar y analizar los clientes con desviacién de consumos.
6 OTRO 1 Archivo seguimiento por normalizacién cédigo de medida r las visitas realizadas en las diferentes regionales para control y segt
7 OTRO 1 Tamafio de Muestra Control de muestras para validacion mensuales.
8 PROCEDIMIENTO PR-GE-02 Version Telemedida lectura andlisis y critica de la medida Telemedida lectura andlisis y critica de la medida.
9 FORMATO [ T-GE-02 Version | Lista de chequeo alistamiento de medidores mplimiento de las pruebas realizadas en el alistamiento de los medit
10 FORMATO FT-GE-04 Version | Lista de chequeo revision medidor retirado r el cumplimiento de las pruebas indicadas para la revisién de los me
11 FORMATO FT-GE-14 Versién Orden de trabajo lcripcidn, control, verificacion y aprobacidn de actividades del plan de
12 FORMATO FT-GE-16 Versién Formato cambio de modem Actualizacion y control de los equipos de comunicacion.
13 PROCEDIMIENTO PR-GE-03 Version | Control de equipos de medicién Formato para control de equipos de medicién.
14 PROCEDIMIENTO PR-GE-07 Version Normalizacién de fronteras en falla h las directrices para garantizar la oportunidad de restablecer las frol
15 FORMATO IT-OP-07 VERSION Cta suspencién/Reconexion/Corte v.3 Imato definido para realizar suspensiones y reconexiones de clientes.
16 FORMATO FT-GE-17 Version Calculo de error Formato establecido para calculo del error del cableado.
17 FORMATO FT-GE-18 Versién Esquema de comunicaciones lentificar el esquema de comunicaciones de la fronteras con el CGM y
18 FORMATO FT-GE-19 Version Calculo del burden definido para calculo del burden para los circuitos de tension y corri
19 INSTRUCTIVO N-GE-12 Version | Registro de la hoja de vida de los sistemas de medicion e Medicion de las fronteras comerciales de Vatia, segun lo establecic
20 FORMATO IT-OP-02 VERSION Acta revision/Instalacion equipos de medida v.5 Formato definido para revision/ Instalacién equipos de medida.l |
21 FORMATO FT-OP-05 Fomato de Registro Fotografico Hefinido para registrar fotograficamente los equipos de medida insta
22 GUIA V1 Lectura CGM Procedimiento de lectura y reporte de medidas al ASIC. |
23 GUIA V1 Plan de Contingencia pcedimiento a seguir si hay problemas para hacer el reporte al ASIC.
24 POLITICA V1 Politicas de Seguridad CGM seguridad en el centro de gestion de medida.
25 PROCEDIMIENTO V1 Procedimiento Acceso Local y Remoto Procedimiento para el acceso local y remoto a los medidores.
26 PROCEDIMIENTO V1 Rutina de Validacion de Datos Procedimiento para la validacion de datos.
27
28
29
30
31
32
33

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 010
Versién 1
Abril de 2015

1. Agente (RF)

ISAGEN SA ESP

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM VATIA

3. Afio de reporte

1.1. Cédigo SIC Agente (RF)

ISGG

2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida
Crc0202

3.1. Fecha de reporte

ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

TIPO DE DOCUMENTO VERSION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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