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IIII Desde la Gerencia

A
emos comprobado cémo el

mundo cambia inesperadamen-
te y de ahi la importancia de seguir
desarrollando nuestra capacidad de
adaptacion para superar retos como
la pandemia, la recesion econdmica,
el cambio climdtico y un mercado
mds competido. Nuestra organiza-
cién estuvo a la altura de los retos
que trajo el 2020 y estuvo ahi gene-
rando la energfa confiable que Co-
lombia necesité.

2021 serd un afio clave para seguirnos
adaptando dgilmente, garantizando
operaciones seguras, gestionando los
procesos de forma confiable y asegu-
rando ingresos para fortalecer nuestra
solidez y compromiso con nuestras
practicas de sostenibilidad. Un afio
para seguir ofreciendo un servicio efi-
ciente y confiable, gracias a las opor-
tunidades para crecer en renovables

jEn 2021 nos seguiremos

y diversificar nuestra matriz de gene-
acion, que nos permitirdn adicionar
mds megavatios renovables a nuestra
capacidad de generacion.

Queremos destacar la adquisicion de
los primeros parques solares, ubicados
en Puerto Gaitan, Meta, que espera-

mos operar a inicios de 2022. §_

Con esto reforzaremos la matriz hi-
drica de ISAGEN, haciéndola maés
resiliente al cambio climatico y apor-
tando a la transicion energética el
pafs, en esta etapa de reactivacion.

Finalmente, avanzamos decidida-
mente en la construccién del proyec-
to Guajira |, que estd a punto de ser
declarado como Mecanismo de De-
sarrollo Limpio, MDL, y cumpliendo
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los acuerdos de la consulta
previa con las comunida-
des Wayuu, lo que nos per-
miten avanzar sin contra-
tiempos en la construccion
del parque edlico de 20
MW, que serd el primero de
ultima tecnologia en entrar
a operar en La Guajira, a
inicios de 2022.

Estas buenas noticias se
materializardn siempre que
atendamos de forma agil
responsable los retos que
enfrentaremos este nuevo
afo: continuar protegiendo
la salud y la seguridad de las
personas durante esta emer-
encia sanitaria; voperar de
orma segura apuntando
a evitar los eventos de alto
riesgo y respetando las res-
tricciones por la pandemia;
fortalecer las practicas de
ciberseguridad; seguir opti-
mizando nuestros procesos
para mantenernos compe-
titivos y eficientes; avanzar
en la operacién integrada de
nuestras centrales; y seguir
manteniendo las buenas
relaciones alcanzadas, sien-
do una mano amiga para
nuestras comunidades, en
este proceso de adaptacion
y reactivacion.

Este afio mantendremos
la estrategia virtual de rela-
cionamiento para seguir en
contacto con las comunida-
des y autoridades de los te-
rritorios, pues las operacio-
nes seguras siguen siendo
nuestra prioridad.

Asi mismo, seguiremos
adelante con los programas
sociales y ambientales para
contribuir al desarrollo de
los territorios.

El 2020 nos ensefié que la
organizacion del futuro pue-
de seguir creciendo a pesar
de las adversidades; que po-
demos aprendery compartir
virtualmente; que podemos
ser mas agiles, recursivos y
solidarios; que nos sumar-
Nos a causas comunes y que
los equipos de trabajo pue-
den mantenerse “eficientes
?I en contacto”, a pesar de
os retos que nos impone
el futuro. Sigamos aderamte
con confianza. Todos juntos
podemos lograrlo.

BOLETIN ENCOMUNIDAD ED. 97 / ISAGEN




A Transferencias
(S) de Ley

Diciembre 2020 -
Enero 2021

ISAGEN comparte con las comunidades de sus areas de influen-
cia, informacién importante sobre el pago de Transferencias de
Ley del Sector Eléctrico. Este recurso es el dinero que todas las
empresas del sector eléctrico debemos pagar a los municipios y
corporaciones auténomas regionales, en los territorios donde ha-
cemos presencia, por el uso que hacemos de los recursos natura-
les renovables, como el agua, para la generacién de energfa.

Municipio o
Corporacion

San Carlos

Granada
San Rafael
Alejandria
Guatapé
Concepcion
San Roque
Santo Domingo
La Ceja

El Retiro
Guarne

San Vicente

Rionegro

Carmen de Viboral

El Santuario

Marinilla

$79.229.461
$140.855.775
$151.854.562
$41.460.910
$124.600.876
$36.224.974
$90.836.362
$43.706.014
$81.007.806
$60.356.995
$74.614.818
$94.569.029
$40.020.777
$23.729.332

$55.480.797
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ORIENTE ANTIOQUERNO

Diciembre
2020

$1.249.682.845

$1.071.651.398

$68.500.480
$120.262.111
$126.903.707
$35.468.321
$105.446.790
$30.196.801
$76.684.652
$37.465.643
$69.441.461
$51.739.186
$63.961.268
$81.066.405
$34.306.586
$20.341.243

$47.559.214



El Peiiol $68.997.078 $59.145.633

Envigado $15.819.555 $13.560.829
CORNARE $2.441.409.921 $2.086.580.952
CORANTIOQUIA $31.639.110 $27.121.658

$4.946.096.996 $4.227.404.337

MIEL 1Y SUS TRASVASES

Municipio o Diciembre
Corporacion 2020

Samana
Victoria
Norcasia
Manzanares
Pensilvania
Marquetalia
Marulanda
Fresno
Herveo

Mariquita

CORPOCALDAS

CORTOLIMA

$ 388.631.331
$113.701.854
$ 83.967.276
$19.723.614
$ 98.503.131
$27.924.864
$ 24.465.068
$5.214.664
$5.165.931

$ 536.086

$ 745.896.777

$21.833.367

$ 1.535.563.962
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$371.916.335
$108.811.548
$ 80.355.851
$ 18.875.304
$ 94.266.520
$ 26.723.818
$23.412.828
$ 4.990.382
$4.943.745
$513.029
$713.815.829

$ 20.894.320

$ 1.469.519.508




AMOYA

Municipio o Diciembre
Corporacion 2020

Chaparral $117.618.793 $ 148.526.185
CORTOLIMA $117.618.793 $148.526.181
TOTAL $ 235.237.586 $ 297.052.366

TERMOCENTRO

En diciembre de 2020 y enero de 2021, la Central Termocentro no
%eneré energia, por tanto, no se efectué pago por Transferencias de

ey en el mes de diciembre ni en el mes de enero a la Corporacién
Auténoma Regional de Santander - CAS - ni al municipio de Cimitarra.

SO0GAMOSO

Municipio o Diciembre
Corporacion 2020

Betulia $ 396.028.875 $ 433.701.995
Giron $341.141.902 $ 373.693.777
Zapatoca $ 84.485.835 $92.522.737
San Vicente de Chucuri $23.291.041 $ 25.506.652
Los Santos $21.074.779 $23.079.564
Lebrija $1.997.071 $2.187.047

149 municipios de los departa-
mentos de Boyacd, Cundina-

marca y Santander que e apor $ 755.639.623 $827.521.504
tan a la cuenca del Sogamoso
Corporacion  Auténoma de $ 816.249.909 $ 893.897.480

Santander — CAS

CORPOBOYACA $ 625.294.223 $684.776.714
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CAR Cundinamarca $142.798.678 $ 156.382.717

Corporacion para la Defensa de la Me-

seta de Bucaramanga — CDNIB $39.324.434 $ 43.065.258

$ 3.247.326.371

$ 3.556.235.444

Nota: Pueden presentarse diferencias en el valor pagado no mayo-
res a $1,00, ocasionadas por el manejo de decimales en la formula
utilizada para el calculo de las transferencias. La tarifa de venta en
bloque de energia para el afio 2020 es de $112,75676 por kW/h
y para el afio 2021 es de $121,99734 por kW/h, publicado por el
operador del mercado XM, segtin lo estipulado por la CREG en la
Resolucion 010 de enero de 2018.

Los municipios deberan utilizar estos recursos en al menos un
50% en proyectos de agua potable, saneamiento bésicor me-
joramiento ambiental. De acuerdo con la Ley 1930 de 2018, se
entiende por saneamiento bdsico y mejoramiento ambiental la
ejecucion de obras de acueductos rurales y urbanos, alcantarilla-

os, tratamientos de aguas y manejo y disposicion de desechos
liquidos y sélidos. Tanto para los municipios como para las Corpo-
raciones, la ley establece que solo podran destinar hasta el 16)%
de las transferencias para gastos de funcionamiento.

RESUMEN
POR ZONAS

Oriente Miel | y
Antioquefio sus Trasvases

RERRR

Total

Periodo Amoya  Termocentro Sogamoso

Mes Total Total Total Total
Diciembre 2020 | $ 4.946.096.996 | $ 1.535.563.962 | $ 235.237.586 No Gener6 $3.247.326.371
Enero 2021 $4.227.404.337 | $1.469.519.508 | $ 297.052.366 No Generd $ 3.556.235.444
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jHola, les saluda su amiga Luz, la
guia con energia!

Antes de iniciar con el recorrido, les
cuento que el municipio es un terri-
torio reconocido por sus actividades
turisticas y agricolas, pero especial-
mente por cultivar café y cacao de
excelente calidad.

Julieth Acevedo -
Corporacion Gestion y Accion Social.

jColombia es energia,
Samand es energial

Samané estd localizado en el Oriente
del departamento de Caldas y gra-
cias a su ubicacién %eogréﬁca, goza
de una riqueza natural dnica, atractiva
para pobladores y visitantes.

jAcompaiianos a descubrir los secre-
tos mejor guardados de Samana!

El' municipio fue fundado el 28 de
agosto de 1834 y posee una temperatu-
ra entre 20°y 26°, su gente se destaca
por la pujanza y resiliencia, ya que fue
un territorio azotado por la violencia,
sin embargo, los samanefios lograron
con dedicacién y persistencia cambiar
el rumbo de su municipio.
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Llegando a Samana nos encontramos con uno de
los primeros atractivos naturales, se trata del rio
Tasajos; un lugar que debemos cuidar y proteger
para que su valor paisajistico no se pierda. Ideal
para disfrutar de la naturaleza.

jRecuerda, el cuidado del medio ambiente es un
compromiso de todos!

~N ., Rio Tasajos.
Julieth Acevedo -

Corporacion Gestion y Accion Social.

La segunda parada es en el parque central del mu-
nicipio, un lugar acogedor adornado por frondosos
arbustos y acompanado por la arquitectura colonial

que caracteriza a la Iglesia San Agustin. ~0
- Julieth Acevedo -

Corporacion Gestion y Accion Social.
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gil Laguna de San Diego.

Samana tiene varios corregimientos y uno de ellos

- es el de San Diego; alli se encuentra una laguna

'ﬁ que lleva su mismo nombre; tiene 50 metros de pro-
G fundidad y posee gran diversidad de fauna y flora.
N

Otro de los corregimientos es Florencia, en este
lugar se localiza la unica area de conservacion
nacional del departamento, el Parque Nacional

Natural Selva de Florencia; éste se caracteriza
porque alli nacen gran cantidad de rios y quebradas
que alimentan al rio Samana Sur y al rio La Miel.

— '- Julieth Af:’evedo - o
e P .J Corporacién Gestién y Accién Social.

Panoramica Parque Nacional
Natural Selva de Florencia.

Recurso Hidrico

/_

Felipe Cardona Toro. Catherine Rodriguez - Felipe Mesa.
Parques Nacionales Naturales
de Colombia.
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Vamos a proteger nuestras

fuentes hidricas

n el marco del Dia Mundial de la Energfa, 14 de febrero, los invita-
mos a reflexionar sobre el uso sostenible de la energfa y del agua
como recurso vital y principal fuente de nuestra generacion de energia.
Asi mismo, le apostamos a la proteccién de las ﬂ%entes hidricas y al for-
talecimiento de los sistemas de informacién que nos permiten contar

con el apoyo de las comunidades vecinas en la tarea de cuidar el agua.

| Hacer uso eficiente de la energia /\(\ Recuperar ecosistemas naturales
é 6 g y apostarle al disefio y creacién de /QT&\ y protegerlos de la contamina-
espacios en los que la luz natural cién por desechos.
. , seaaprovechada.

o . Proteger las reservas de agua
- \ » 7] 7
" X, y  como acuiferos subterraneos,

rios y lagos.

Proteger y recuperar zonas de na-
M cimientos de agua y reforestar las
cuencas hidrogréficas.

« Adoptar mejores tecnologfas
para disminuir la contaminacién
y el desperdicio del agua.

“En ISAGEN trabajamos continua-
mente por el fortalecimiento de un
sistema eléctrico confiable y sos-
tenible que esté soportado en el
uso de energia limpias como es el
caso de la energia que generamos.
Para garantizar una adecuada
gestion de este recurso fundamen-
tal que es el agua, nuestro Plan de
Manejo Ambiental, incluye pro-
gramas que cubren los diversos
aspectos que requieren atencion
tales como el comportamiento de
las variables fisicoquimicas, la
biodiversidad de embalses y sus
alrededores y el adecuado mane-
jo de las cuencas”, explico Jorge
Acosta Arboleda, director de las
Centrales Sogamoso y Termocentro.
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Ny Proyectos

La transformacion y el desarrollo de
los territorios tienen que ir de la
mano con todos los actores que hacen
arte de una comunidad, Por eso en
SAGEN, desde nuestra gestién am-
biental estratégica, trabajamos por
unir esfuerzos con las comunidades
y administraciones locales, con el 4ni-
mo de aportar al crecimiento del terri-
torio.

Durante el 2020, continuamos gene-
rando alianzas con las administracio-
nes municipales de nuestras dreas de
influencia, aportando al avance de
estrategias que beneficiardn a dife-
rentes comunidades de la region en
aspectos relacionados con cultura,
turismo, deporte, educacién, conec-
tividad vial e infraestructura comuni-
taria y seguridad alimentaria.

Juntos por el
desarrollo territorial

“A través de las alianzas territoria-
les, se establecen con las adminis-
traciones municipales las inversio-
nes o acciones prioritarias a realizar
durante el periodo de gobierno, las
cuales estan en sincronia con las
metas del plan de desarrollo; asi
como con la linea de la gestion de
sostenibilidad de la Empresa”, ex-
presé Carmen Monsalve, profesional
del Equipo Ambiental de ISAGEN.

Por lo anterior, nos alegra darles a co-
nocer algunas de las alianzas territo-
riales firmadas y en ejecucion:

ORIENTE DE CALDAS

Victoria: acciones encaminadas a lograr la seguridad alimentaria, el
mejoramiento del puente colgante sobre el rio La Miel que comunica
a la vereda del mismo nombre con la vereda La Florida de Saman,
el mejoramiento de los acueductos en las veredas La Fe, La Guyana,
e Isaza y el mejoramiento del aula de informatica para la Institucién
Educativa de Victoria.

San Sebastian de Mariquita: intervencion de tres tramos de placas
huellas que beneficiaran a las comunidades de Cerro Gordo, Piedras
Negras, La Albania y Malabar Alto.

Samana: construccion de placas huellas en los sectores de San Diego,
Confines y Berlin.
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SOGAMOSO

Lebrija: conectividad a internet en varias zonas rurales de la localidad,
iniciando en la vereda Llanadas.

Giron: alianza para apoyar el turismo rural comunitario y los empren-
dimientos turisticos.

Betulia: alianza para mantenimiento y mejoramiento de la Escuela
Rural Aguamieluda Baja.

Zapatoca: mantenimiento y remodelacién del salén cultural, las pisci-
nasy las dreas de circulacion del Polideportivo municipal.

Los Santos: alianza para apoyar la construccién de dos canchas mul-
tifuncionales en el municipio.

ANMOYA

Corregimiento de las Hermosas: apoyo en los estudios y disefos
ara la construccion de un puente vehicular en el sector Tequendama,
evantamiento topografico de la vereda San Pablo para la apertura de
una via desde esta vereda hasta Ventana 1, apoyo para restablecimien-
to de la garrucha en la vereda San Jorge Alto y reparacién del badén
en la vereda Virginia Alta para garantizar la transitabilidad desde el
corregimiento de las Hermosas hasta la zona urbana de Chaparral.

ORIENTE ANTIOQUENO

Granada: fortalecimiento a los procesos deportivos y culturales a tra-
vés de la musica, el teatro, la lectura, el baloncesto y el futbol.

Alejandria: acompaiiamiento a 300 familias en seguridad alimentaria
con entrega de insumos agricolas, capacitaciones técnlcasr procesos
formativos en educacién nutricional, social y manejo de cultivos.

San Rafael: acompanamiento a iniciativas de organizaciones comu-
nitarias potenciando la dindmica organizativa, cultural y recreativa,
mejorando los espacios fisicos y desarrollando una programacién de
extension comunitaria. Ademds, adecuacién de la casa campesina.

San Carlos: dotacion de las dreas de cultura, juventud y deporte y
encuentros educativos en cada una de estas dreas que promuevan el
reconocimiento del ser, la accién de cambio, las habilidades sociales y
de participacion comunitaria.

Concepcidn: fortalecimiento de sistemas productivos agropecuarios
para la seguridad alimentaria de las familias campesinas con estable-
cimiento de sistemas agricolas y pecuarios.

San Roque: fortalecimiento de los procesos culturales con dotacién
para las dreas de musica, artes plasticas, danzas y tecnologia.
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_ Santo Domingo: mejoramiento de la prestacién de los servicios de
salud con la adecuacion fisica de la sala de rayos X y adquisicién de
equipo imagenoldgico.

Durante el 2021 se continuara con la ejecucién de estas importan-
tes alianzas territoriales, con las que aportamos al crecimiento
y desarrollo de diferentes sectores de la economia y al mbito so-
cial de las comunidades que hacen parte del drea de influencia de
nuestras centrales.

Personaje
{ con energia

Que la unica etiqueta
sea la del ser humano

En una sociedad donde lo débil y sentimental es asociado a las
mujeres y la fuerza y racionalidad a los hombres, se hace necesa-
rio cuestionar los roles socialmente aceptados para cada uno, pues
desde pequenos se ensefan habilidades relacionadas a cada género
que limitan el desarrollo integral de las personas. Por eso, desde
ISAGEN, en el mes de marzo, nos unimos a la conmemoracién del
dia de la mujer (8 de marzo) y del Hombre (19 de marzo), resal-
tando con respeto y admiracién la labor de aquellas personas que
realizan actividades mds allé del género con el que traJi)cionalmente
han sido asociadas.

Comenzamos en la zona de influen-
cia de la Central Sogamoso con Da-
yanis Ardila; una mujer barrameja,
esposa, hija, hermana y madre de
cinco hijos, (’ue se gana la vida en un
trabajo catalogado por la sociedad
como una actividad de hombres, la
mecanica. Su historia en este entor-
no inicié hace cerca de 7 afios. En ese
entonces, se dedicaba al cuidado de
sus hijos y el hogar, sin embargo, con
el fin de aportar y ayudar a su esposo
le pidi6 que le permitiera acompafiar-
lo en esta labor.

(A9 O\ Fernando Hernandez -
Corporacion CER.

“A mis hijas les digo que como mujeres nosotras tenemos que
salir adelante, aprender un arte y desempeiiarlo con pasion; a

mis hijos, que esto es un arte bonito, es algo matematico porque
todo es por medida, porcentajes y aca uno aprende de todo”,
asegura Dayanaris Ardila, mecdnica de profesion.
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En el Oriente de Caldas, zona de in-
fluencia de la central Miel |, se encuen-
tra Anderson Escobar, él hace parte del
grupo focal de hombres victimas de
violencia sexual en Colombia; lucha
por aportar a la construccion de paz,
por ello actualmente se destaca por
ser un gran lider de la Asociacién de
Jévenes Rurales Gestores de Pazy, des-
de alli, contribuye a generar relaciones
personales y laborales fundamentadas
en la equidad de género en el marco
del respeto a la diversidad.

=0 1,
Anderson Escobar.

“Es muy importante para que exista equidad en el hogar y la
sociedad, que las personas no sélo se toleren o se comprendan,
sino que exista el respeto hacia la otra persona, el respeto al
pensamiento, a la ideologia, a la forma de vivir; porque la debi-
lidad no esta en la mujer, la debilidad no esta en el hombre, la
debilidad esta en el pensamiento de las personas cuando creen
que alguien no puede”, indica Anderson Escobar, integrante de la
Asociacion de Jovenes Rurales Gestores de Paz - AsojovenesRGP del
corregimiento de Florencia en Samana (Caldas).

Continuamos en el Oriente antioque-
fio, donde estdn ubicadas las centra-
les Jaguas, San Carlos y Calderas, en
donde encontramos a una gran lider
deportiva cuya pasién se mueve al rit-
mo del balén. Ella es Francy Cardona
de la vereda Calderas del municipio
de San Carlos.

(A2 (L Sandra Yorley Yucuma -
Corporacion Gestion y Accion Social.

Ademés de jugar microfitbol, Francy hace parte del comité deportivo
de su vereda y estd a cargo de la tienda del deporte; todo esto sin olvi-
dar sus responsabilidades como madre de dos hijos, los cuidados de
su hogary el amor por el campo.

“Desde pequeia, con mis hermanas, siempre nos ha gustado ju-
gar futbol y aunque al principio nos criticaban, ahora nos admiran;
porque hombres y mujeres estamos en igualdad de condiciones”,

es la reflexion que hace Francy Cardona, mientras muestra con orgullo
sus multiples medallas obtenidas como mejor deportista y goleadora,
ademds de los trofeos que reposan en la caseta comunal.
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Seguimos con el drea de influencia
de la Central Termocentro, aqui
apreciamos el trabajo de Luis Carlos
Duarte, quien a sus 56 afos tuvo que
retomar un arte aprendido en su ju-
ventud para asegurar el sustento de
su familia. Hasta el afio 2019 se des-
empefié como ayudante de obra de
algunas empresas y contratistas de la
zona, hoy es conocido como uno de
los sastres favoritos de La Primavera,
en Cimitarra.

’— Karen Mantilla -
_ Corporacion CER.

“Cuando yo era muy joven, como a los 17 aiios, aprendi a coser
y trabajé en Puerto Berrio en un taller de elaboracion de panta-
lones clasicos para hombre, quién iba a pensar que ese aprendi-
zaje hoy me daria de comer”, relata Luis Carlos Duarte, uno de los
dos hombres que trabaja como costurero en la Asociacién Creacio-
nes Primavera, Asocreaprim.

Finalizamos el recorrido, en el corre-
gimiento de Las Hermosas, zona de
influencia de la Central Amoya, valo-
rando el trabajo de Marfa Miriam F16-
rez, cabildante de la comunidad indi-
ﬁena en la Cimarrona, quien después

e ayudar en el renacimiento de la
Junta de Accién Comunal, ha ejercido
diferentes cargos con compromiso y
responsabilidad.

= A I,_
Maria Miriam Flérez.

“Podemos tener una igualdad de género al mostrar nuestras po-
tencialidades, ya que podemos ser madres, administradoras de
nuestras fincas como empresas y al mismo tiempo ser lideres.
Nosotras podemos realizar distintas labores en diferentes ambi-

tos siendo autonomas de tomar nuestras propias iniciativas, sin
perder el valor como mujer”, resalta Maria Miriam Flérez, cabil-
dante de la comunidad indigena en la Cimarrona.
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Cuidando
nuestro planeta

Hola, Gotica. Necesito un abrazo de esos
que no te dejan gotear.

Sumate al
equipo ahorrador

Siempre he dicho que eres la amiga que
necesito. Estaba muy triste de ver que
no podia evitar perder agua.

Me encanta esa idea, porque el
22 de marzo es el Dia del Agua.

Si, asi no se generan goteos, ni pérdidas

de agua

Claro, podemos usar el agua de la lava-
dora ‘)ara lavar los FISOS y la que usamos

para lavar la fruta

a podemos usar para
regar las plantas.
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Es verdad, también es importante no arrojar papel
higiénico al inodoro; eso gasta mas agua y puede
obstruir las tuberias.

Es mejor hacerlo con un balde. De Y asi cuidamos el medio ambiente y el
esta manera controlamos mejor el planeta Tierra,

agua que gastamos.

Gotica, gracias por ayudarme. Somos un equipo increi-
ble. Y gracias a nuestros amigos de ENCOMUNIDAD por
poner en practica estas sencillas acciones; asi, todos
somos parte del equipo ahorrador.
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jComuniquémonos

as ENCOMUNIDAD!

Contacto: Linsu Fonseca
lifonseca@isagen.com.co

¢Quieres contactarnos? )
Para nosotros es fundamental Canal EthO

en momentos de contingencias

como las que vive el pais, a Nuestra energia productiva

raiz del COVID-19, mantener se fundamenta en la transparencia.

la comunicacién con nuestras Si desedas informat;so(lj)re eventosoirregulari%ades
; cometidas por trabajadores o representantes de

cornfmldades,. conocer. sus ISAGEN, utiliza los medios que hemos dispuesto

opiniones, ideas, dialogar para tal fin:

y construir confianza. Esta Telefax:

comunicacion la mantendremos 01 8000 41 00 27 / +57 (4) 361 53 20

a través de WhatsApp. Lunes a sabado de 6 a.m. a 10 p.m.

Qorreo (_alectr()_nico:
lineaetica@isagen.com.co

Naveguemos
En nuestro portal

Este mecanismo es gestionado por un tercero independiente
que hemos puesto a disposicion del ptblico en general para que
puedan informar sobre eventos o irregularidades cometidas por

1 trabajadores o representantes de ISAGEN que afectan o pueden
WWW.ISagen.GOm.CO afectar los intereses de la Compafiia o de sus grupos de interés;
atendemos de manera estas inquietudes pueden ser anonimas si asi se prefiere.
OpOI"tU RERVES SO”CitUdeS, Mas informacion sobre nuestro Sistema de Integridad Empresarial en:
quejas y reclamos por medio AW Wii.Isagen.com.co y

del boton “Contactanos”.

Escribenos

ISAGEN

ENERGIA PRODUCTIVA

Tus mensajes son muy
importantes para nosotros,
por eso definimos un
plazo de diez (10) dias
habiles para responderlos.
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