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Disponibilidad de
informacion
oportuna y completa
a los grupos de
interés

Analisis de
informes anuales,
informe RSE,
informes de
auditoria, folletos,
boletines, revistas
y demas
mecanismos de
comunicaciéon

Continuar afianzando
estandares de
excelencia (Clientes,
socios tecnolégicos y
comunidad)

Mantener los diversos canales de comunicacién con Clientes y
Socios:

« Informes Anuales de ISAGEN (Gestion y Responsabilidad
Empresarial)

« Continuar entregando la revista Linea Viva

« Entregar informacién actualizada para la pagina web

« Continuar enviando el boletin Red Productiva (Socios)
 Enviar los comunicados especiales Linea Directa cuando la
urgencia del despliegue de la informacion lo amerite

« Realizar convencién anual de clientes y socios

Gerencia
Comercializacion

Diciembre
31 de 2010

Mantener los diversos canales de comunicacién con
comunidades de proyectos:

* Informes Anuales de ISAGEN (Gestion y Responsabilidad
Empresarial)

 Continuar con el programa de Informacion y Participacion
Comunitaria

« Continuar divulgando informacion acerca de los proyectos a|
través de los medios Encomunidad (periédico mural, boletines,
programas radiales, etc).

* Mantener en funcionamiento las oficinas de atencion a la|
comunidad en las &reas de influencia de los proyectos.

Gerencia de
Proyectos

Diciembre
31 de 2010

Mantener los diversos canales de comunicacién con
comunidades de los Centros Productivos:

 Informes Anuales de ISAGEN (Gestion y Responsabilidad
Empresarial)

* Publicacién del Informe Anual Ambiental

* Publicacién de los Boletines Encomunidad

« Realizar la gestién oportuna de las solicitudes, quejas y

reclamos

Gerencia de
Produccion

Diciembre
31 de 2010




los
de

Mantener activos
mecanismos
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Se establecié un canal de comunicacion con el Ministerio de
Hacienda para que ellos informen a ISAGEN sobre cualquier

transparencia -|levento relacionado con la venta de la participacion de la|Gerencia Diciembre
Proceso de venta de|Nacién, de tal forma que sea el insumo para que ISAGEN,|Financiera 31 de 2010
acciones por parte del[como emisor, la haga publica a través de la informacion
la Nacion relevante ante la Superintendencia Financiera.
. e Continuar con el programa de Informacién y Participacion
Mantener el didlogo Y| o
. Comunitaria
confianza con grupos . . . L
. . |* Continuar divulgando informacion acerca de los proyectos a . -
de interes, . . . . : Gerencia de Diciembre
. través de los medios Encomunidad (periédico mural, boletines,
especialmente laj . Proyectos 31 de 2010
. . programas radiales, etc).
comunidad impactada . . . L
« Mantener en funcionamiento las oficinas de atencién a la
por los proyectos : . : i
comunidad en las areas de influencia de los proyectos.
Atender las
recomendaciones  de|Revisar la normatividad relacionada con reportes al SUI vy oo .
las SSPD en el dGltimo ) . ”|Auditoria Diciembre
! ultimofcoordinar y entrenar con los responsables el contenido, Oraanizacional 31 de 2010
informe de evaluacion|periodicidad, manejo de la herramienta. 9
de Junio 2009 donde al
parecer no se hicieron
unos reportes al
sistema SUI y alguna|
de I? mformacwtn dde Revision por parte del Auditor Externo de Gestion y Resultado|Auditoria Diciembre
cuentas reportadasi yq cumplimiento de este compromiso. Organizacional 31 de 2010
difieren de las
analizadas.
* Incluir en Linea Viva y en Red Productiva un articulo sobre
Mantener informados alnuestras practicas en transparencia y promocionar la linea
los clientes sobre las|ética. Gerencia Diciembre
practicas de[» Mantener en la seccién de clientes en la web, el banner de la|Comercializacién (31 de 2010

transparencia y ética.

linea Etica.
« Convencion anual de Clientes y Socios




Mantener activos los
mecanismos para
verificar la calidad y
confiabilidad de la
informacion entregada
al mercado, asi como
monitorear las
necesidades de sus
grupos de informacion
y la efectividad de los
mecanismos
recientemente
implementados
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Call Center para Accionistas
« Calibraciones mensuales a los asesores del Call center
 Encuesta de satisfaccion semestral realizada por el Call
center . -
L, . Gerencia Diciembre
» Encuesta de percepcion mensual realizada por el Call center | _. ;
- . . ) Financiera 31 de 2010
 Seguimiento mensual al telecliente (sistema que compila el
detalle de todos los contactos con accionistas)
« Seguimiento mensual al buzén de correo electrénico de
Accionistas.
Presentacion trimestral de resultados
» Encuesta luego del evento . -
) - . |Gerencia Diciembre
* Registro de participantes en la WEB y en la teleconferencia |_. ;
S . . Financiera 31 de 2010
« Referenciamiento permanente con los mecanismos y tipo de
informacion que otros emisores reportan al mercado
Asamblea de Accionistas . -
. Gerencia Diciembre
 Encuesta asistentes : :
B Financiera 31 de 2010
« Formato de participacion en la Asamblea
Pagina web
« Test de usabilidad . -
« Referenciamiento con otras paginas (seccion inversionistas) Gerencia Diciembre
: otras pag - Financiera 31 de 2010
» Registro mensual de visitas a la web por seccion
« Creacién de Buzo6n de correo electrénico para inversionistas
Febrero 28
Elaboracion del informe de seguimiento a practica relacionada |Auditoria de 2010
con informacién disponible al mercado Organizacional Agosto 31
de 2010
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Eficacia de los
sistemas de
atencion y otros
mecanismos que
garanticen relaciones
de inclusién e
igualdad en la
satisfaccion de
necesidades y
expectativas

Verificacion Dar continuidad a los - . . ., .
: o Definir un mecanismo de inclusién de oportunidades de
directa o indirecta |proyectos y programas . . .
. |negocio a la Cartera de Proyectos, a partir de los informes que . -
del para construir . . . Gerencia Diciembre
. . . entregan los Socios y los contactos de los ejecutivos. Lal o
funcionamiento  |soluciones con los e . . Comercializacién |31 de 2010
: . evaluacion de beneficios es tenida en cuenta en el proceso de
del sistema de clientes y evaluar los| . . .~ o
-, . definicion de la factibilidad de cada proyecto.
atencion a beneficios.
clientes, los
mecanismos de - el
P nformar sobre la . o o
segwml_ento y evolucion de los Se desarroll6 el reglamento del Comité de ética de la red de
evaluacion y sus acuerdos sectoriales Socios Tecnolégicos creando un marco de actuacién claro,
resultados, y las . conocido y compartido por todos los participantes, lo cual . -
variaciones (con socios : ; -~ Gerencia Diciembre
o permite desarrollar relaciones en las cuales todos participan o
itiv. tecnoldgicos) y el valor . g ; Comercializacion |31 de 2010
pleEliiEs © agregado que le en igualdad de condiciones dando una mayor seguridad a los
negativas de las neran a la relacion clientes sobre el comportamiento de las empresas que
sanciones generar ? a Ie af’lo conforman nuestra Red.
impuestas por la |cOmercial y al entorno.
SSPD - SIC.
Gobierno Participacion
Corporativo permanente de los
directivos,
preocupacion por la
ética al seleccionary |Desarrollo del Programa de Etica empresarial 2010, aprobado |Gerencia Diciembre
contratar, y especial  |por el Comité de Auditoria Administrativa 31 de 2010
atencion a la ética en
los programas de
formacion y
capacitacion
Especial atencién a|Continuar la ejecuciéon de las acciones de formacion de la
grupos de interés mas|linea gestion ética y transparente en los nuevos piloto del . -
. ) .. .. |Gerencia Diciembre
vulnerables como|proyecto Desarrollo de Proveedores e incluirlas en la definicion - .
- Administrativa 31 de 2010
proveedores o|del programa permanente de gestion de proveedores que este

contratistas.

proyecto debe dejar instalado en ISAGEN
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Continuar articulando

la ética empresarial,
modelo de evaluacion,
declaracion de Desarrollo del Programa de Etica empresarial 2010, aprobado |Gerencia Diciembre
comportamientos por el Comité de Auditoria Administrativa 31 de 2010
éticos, el comité de
ética y demas
elementos.

Mantener las politicas
y practicas de gobierno Auditoria
corporativo y reforzar . . Organizacional / |Diciembre

los  aspectos  que Desarrrollo del Programa de Gobierno Corporativo Secretaria 31 de 2010
brindan confianza a los General
grupos de interés.

Compromiso de la
Junta Directiva,
estandares de
auditoria, sistemas de
cumplimiento legal vy
politicas para ayudar a
prevenir abusos.

Definicion y cumplimiento de la agenda del Comité de Auditoria Diciembre
Auditoria 2010, que incluye los temas propuestos. Organizacional 31 de 2010

Asimismo incrementar
el compromiso de la
compafilia con la
inciativa promovida por
TC, puede fomentar el|Participar en el indicador de transparencia 2010.
nivel de integridad
corporativa necesario
para mitigar los riesgos
de corrupcién

Auditoria Diciembre
Organizacional 31 de 2010
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Continuar con la la administracion salarial de los Directivos y
La remuneracion de  |Trabajadores basada en la Politica Salarial de ISAGEN la cual
los ejecutivos y esta definida con criterios de competitividad y equidad.
criterios claros para
determinacion de Continuar con: 1. La aplicacién de la metodologia HAY para
salarios como tema de |descripcion y valoracion de cargos 2. Mantener los comités de
la agenda mundial en |valoracion de cargos y 3. Mantener los procesos de seleccion
materia de buenas de acuerdo con la Guia vigente. . -
practicas de gobierno Gere_nqa . Diciembre
. . - L .. .|Administrativa 31 de 2010
corporativo, y Continuar con la presentacion y aprobacion del Comité
mantener vigentes los |Asuntos de Junta de propuestas de incrementos o movilidad
comités de salarial de directivos.
nombramientos y
remuneraciones COMENTARIO: ISAGEN realiz6 andlisis y no considera
(Comité de Asuntos de |conveniente la publicacién de los salarios. Sin embargo, se
Junta) mantendra la practica de presentar al comité de Asuntos de
Junta para aprobacion de los salarios.
Existencia de A través de los » Continuar promoviendo la creacion de veedurias ciudadanas
procedlmlgntos, diferentes en las &reas de influencia en los proyectos.
planes, metodos, informes y « Continuar capacitando a la comunidad en temas de veeduria|Gerencia de Diciembre
alelingeesyz documentos de la ciudadana para que de manera independiente puedan hacer|Proyectos 31 de 2010
mecanismos de EiEsE 2 seguimiento a la inversion de los recursos en temas
verificaciéon y verifica que la Promover y apoyar el |ambientales (social y biofisico).
evaluacion empresa cuente |control social,
adoptados por la con controles de |veedurias ciuidadanas
empresa, por ley y controles para custodiar el uso _ _ _
disposicion legal o adicionales o de los recursos que se |* Pybllcar en los dlferente§ impresos: .Informe Anual
por iniciativa propia  |voluntarios. invierten en gestion Amb|en_tal, plegables y los Bolle.tlr?es Encomunlfjad los valores - N
para asegurar el social y biofisica. transferidos por Ley 99 a municipios y corporaciones. Gerencw?\,de Diciembre
cumplimiento de . Pro_mover y apoyar la conformam-on de veed_urlas para tema}s Produccion 31 de 2010
objetivos y metas en sensibles que afecten a la comunidad (Por ejemplo: Veeduria
la gestion Transporte Fluvial en Miel I)
empresarial.
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